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Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
93 - 121 L6dz, ul. Milionowa 91, tel. (42) 251-65-00, fax (42) 251-66-11
Wydziat Zaméwien Publicznych

POWIATOWY o il
A BRACYsA Y601 www.lodz.praca.gov.pl, e-mail: lol2@praca.gov.pl,
Lodz, dnia 24.10.2017 r.
DZ.242.216.2017

Zapytanie ofertowe
prowadzone z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 22017 r. poz. 1579) na podst. art. 4 pkt 8 ww. ustawy, dotyczace ustugi
w zakresie:

»Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX w budynkach
Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz przy
ul. Kilinskiego 102/102a”

I. Zamawiajacy.

Nazwa:  Miasto Lodz - Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
adres: ul. Milionowa 91
93 - 121 Lédz

Strona internetowa:  www.pup-lodz.pl

Numer telefonu: 042 251-65-00

Numer faksu: 042 251-66-11

Godziny urzedowania: poniedzialek — pigtek: 8.30 — 15.00

sobota i niedziela: nieczynne

I1. Opis przedmiotu zaméwienia.
1. Przedmiotem zamowienia jest:

»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzier;awa centrali telefonicznych PABX
w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz przy
ul. Kilinskiego 102/102a”
Doktadny opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zalgaeznik Nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
Specyfikacja techniczna central stanowi Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego.
2. Konieczno$¢ zamowienia:
Udzielenie zamowienia jest konieczne ze wzgledu na wykonywanie czynnosci stuzbowych przez
pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi, w celu komunikowania sie z osobami
bezrobotnymi, poszukujacymi pracy, pracodawcami, instytucjami a takze w celu zapewnienia
cigglosci pracy Powiatowego Urzgdu w Lodzi w zakresie obstugi centrali telefoniczne;j.

Wspolny Stownik Zamowien (CPV)
Gtoéwny przedmiot: 64200000-8

III. Termin wykonania zamoéwienia.
Termin wykonania zamdwienia: od dnia 01.01.2018 r. do dnia 31.12.2018 r.

IV, OPIS SPOSBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawcy sktadajacy oferte wspolna moga ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu albo reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia umowy. W tym przypadku do
oferty winno by¢ zalaczone pelnomocnictwo ustanawiajace pelmomocnika. Dokument
potwierdzajacy ustanowienie pelnomocnika musi zawiera¢: Wykonawcow ubiegajacych sig
wspolnie o udzielenie zamowienia, ustanowionego pelnomocnika oraz zakres jego umocowania,
a takze oswiadczenie o przyjeciu wspdlnej solidarnej odpowiedzialnosci za wykonanie lub
nienalezyte wykonanie zamowienia, podpisany przez wszystkich Wykonawcéw ubiegajacych sie
wspolnie o zaméwienie publiczne. Podpisy musza zostaé zlozone przez osoby uprawnione do
skladania oswiadczen woli wymienione we wlasciwym rejestrze. Dokument pelnomocnika nalezy



przedstawi¢ w formie oryginatu lub poswiadczony notarialnie, Wszelka korespondencja oraz
Tozliczenia dokonywane bedg wylgcznie z podmiotem wystepujacym jako pelnomocnik.

2. Wspdlnicy spotki cywilnej sa traktowani jak Wykonawcy skiadajacy oferte wspolng.

3. 'P.l‘Ze_d zawarciem umowy ( w przypadku wyg_fania-postepowan'ia) Wykonawcey skladajacy oferte
wspblna bgda mieli obowigzek przedstawi¢ Zamawiajacemu umowe reguliijacg wspodlprace tych
Wykonawcow.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferte nalezy zlozyé lub przestaé do siedziby Zamawiajacego mieszezacej si¢ w Lodzi przy
ul. Milioriowej 91 pokdj Nr-022, do dnia 31.10.2017 r. do godz.-9:00.

2. Wskazany termin i miejscé ztozenia oferty jest wi'q"zarc_y bez wzgledu na wybrany przez Wykonawce
sposdb JE_] dostarczenia (osobiscie; za posrednictwem poczty, poczty kurierskiej, itp:)

3. Wykonawca musi umiesci¢ oferte wraz ze wszystkimi zatgcznikami w prawidtowym, zamknietym
opakowaniu, w sposdb gwarantujgcy zachowanie poufnosci jej tresei.

4. Sposéb oznaczenia oferty jest nastgpujacy:

Oferta nu:

,,Swmdczeme ustug telekomunikacyjnycl oraz dzieriawa centrali telefonicznych PABX
w budynkach Powiatowege Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz przy
al. Kilitiskiego 102/102a”

5. Dodatkowych informacji udziela:
5.1 Agnieszka Pejska ~ Kierownik Wydziatu Zamowien Pubhcznych (w zakresie postanowied
zapytania ofertowego dotyczacych procedury udzielania zamowienia) nr tel. 042251-63-11.

5.2 Dawid Zak — Kierownik Wydziat: Organizacyjnego (w zakresie przedmiotu zaméwienia) nr-tel.
042 251-66-10.

5.3 Urszula Gwiazda — p.o. Zastepca Kierownika Wydziatu Organizacyjnego (w-zakresie przedmiotu
zamowienia) nr tel. 042 251-66-10. '

6. W postgpowaniu komunikacja migdzy zamawidjagcym a Wykonawcami odbywa si¢ zgodnie
z wyborem Zamawiajacego za posrednictwem ‘operatora pocziowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U, 22016 r. poz. 1113 z pdzn. zm.), osobiscie;
za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu érodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu ustawy z.dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga-elektroniczna (Dz. U. z
2016 f poz. 1030 z péZn. zm.).

7. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu srodkéw kemunikacji elektroniczne;]
w rozumieniu ustawy z drnia 18 lipca 2002 t. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kazda ze
stron.na zqdame drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

8. Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajacego, z przekazanym pisemnie faxem lub droga
elektroniczng, wnioskiem. o wyjasnienie tredci zapytania ofertowego. Zamawiajacy udzieli
odpowiedzi niezwlocznie, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytama ofertowego
wplyngl ‘do Zamawiajgcego nie pézniej niz do kofca dnia, w ktérym uplywa polowa
wyznaczonego terminu skladania ofert.

9. Tres¢ zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawigjacy zamieszcza na stronie Biuletynu Zambwien
Publicznych Powiatowego Urzedu Pracy w -Lodzi oraz przekazuje Wykonawcom, ktérym
przekazat zapytanie ofertowe bez ujawnienia Zrodia zapytania.

10. Oferty zloZone po terminie nie beda rozpatrywane.

11. Wykonawea moze przed uptywem terminu skladania ofert zmienic lub wycofaé 8woja ofertq

12. Oferty- mekompletne zawierd] qce braki formaine, zawieraj ace. omylki. ktérych nie mozna
poprawi¢, nie bedg podlega{y ocenie.

13. Zamawiajacy poprawi w-ofércie:



- -oczywiste omytki pisarskie, _ _ _ _

- oczywiste omytki- rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji- rachunkowych dokonanych
poprawek, | _ . y

14. Zamawiajagcy niczwlocznie po wyborze ndjkorzystnigjsze] oferty zawiadomi jednoczesnie

Wykonawcow; ktorzy ziozyli oferty o:
» Wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), albo imig i nazwisko, siedzibe albo
adres zamieszkania i adres wykonawcy, ktétego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz
nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miicjsea zamieszkania i adresy
wykonawcéw, ktdrzy zlozyli oferty, a takze ceny ofert.

* Zamiesci informacje, o Ktdrej mowa powyzej, w-BIP Powiatowego Utzedu Pracy w Lodzi .
VL OCENA OFERT

Przy dokonywanin wyboru najkorzystniejszej oferty zamawm_]qcy siosowaé bedzie nastgpujgce
kryterium oceny. ofert:

- najnizsza cena
VIL WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zaméwienia moga ublega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy spelniaja warunki udziatu
w postepowaniu, dotyezace: '
1) -kompetengji lub nprawnien do.prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ite wynika to
Z odre;bnych przepisdw;
2) sytuacii ekonomicznej lub fi inansowej;.
3) zdolnosci technicznej lub zawodowej.
2. Okresdlenie' warunkdéw ndziatu w postepowaniu

2.1. Wykonawea' spelni waruniek dotyczacy kompetencii lub uprawnieri do prowadzenia okreslorie]
dziatalnosei zawodowej jezeli wykaze, ze:

a) jest wpisany do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzgdu Komunikacji Elekironicznej zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r, Prawo
telekomunikacyjne ( tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 z pozn.zm.))

Na potwierdzenie ww. waranku Zamawiajgey zada zlozenia wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomumkacyjnych prowadzonetro przez Prézesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

a) jest-ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywi[h'ej wzakresie prowadzonej dziatalnosci zZwigzang]
z przedmiotem zamdwienia ha sume gwarancyjng min. 30 000,00 zt,

Na potwierdzenie ww, warunku Zamawiajacy zada zlozenia dokumentu potwierdzajacego, ze
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowwdmalnosm C)’WIIHEJ w. zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwiazanej z przedmiotem zamdéwienia na sume gwarancyjng mia. 30 000,00 zt.

2.3. Wykonawca spelni warunek dotyezacy zdolngséci techniczne] lub zawodowe] jezeli wykaze, ze:

a) w clagu ostatnich trzech lat przed wszczeciem postgpowania o udzielenia zamoéwienia, a jezeii
okres prowadzenia dzialalnosci jest krdtszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej
3 uslugi telekomumkacyjne odeWIada_]gce swoim rodzajem i wartoécig ustugom stanowigcym
przedmiot zamdwienia, z podaniem ich wartodci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw oraz
zalgezenia dokumentdw potwierdzajacych, e ustuga ta zostata wykonana lub jest wykonywana
nalezycie.

(%)



Na potwierdzenie. ww. warunku Zamawiajacy wymaga zlozenia wykazu wykonanych ustug
o tematyce odpowiadajace] przedmiotowi zamoOwienia w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skltadania. ofert a jezeli okres. prowadzenia dziatdlnodei jest krotszy w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmio’céw,.-na rzecz ktorych
ustugi zostaly wykonane wraz z ‘zalgczonymi dowodami _pot’wierd_zajqcymi, 2e ustugi te zostaly
wykonane lub sg wykonywane nalezycie - wg Zalaeznika Nr: 4 do zapytania ofertowego;

« referencje badz. inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ushugi byly.
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyézyny o obiektywnym charakterze wykonawca mie jest
w stanie uzyskad tych dokumentéw — o§wiadezenie wykonawcy.

3. Z postepowania o udzielenie zamawienia Zamawiajacy wykluczy wykonaweg:

1) ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszy! obowiazki zawodowe, co podwaza jego uczciwosé:
w szezegblnosei gdy wykonawca w wyniku.zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie
wykonat lub nienalezycie wykonal zamdwienie-co zamawiajacy jest w stanie wykézad za:pomocy
stosownych Srodkéw dowodowych,

2) ktéry z przyczyn. lezacych po jego stronie nie wykonal albo nienalezycie wykonat w istotnym
stopniu ‘wczesniejsza umowe w. sprawie zamdwienia publicznego zawarty z zamawigjgcyim
co doprowadzito ro rozwiazania umowy lub zarzadzenia edszkodowania.

3) ktory naruszyl obowigzki dotyczace -platnosei podatkéw, oplat Iub skladek na ubezpieczenia
spoleczne. lub zdrowotne, co zamawiajaey jest w stanie-wykaza¢ za pomocg stosownych srodkéw:
dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w ust.. 1 pkt I3, chyba Ze wykonawea
dokonat platrnosci naleznych -podétkéw_, oplat [ub skladek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty
tych naleznoscei, o

4) bedacego osoba fizyczna, ktorego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom
pracownika lub wykrdezenie przeciwko srodowisku, jezeli za jego. popelnienie wyniterzono' kare
aresztu, ograniczénia wolnosci lub karg grzywny hie nizszg niz 3000 zotych,

5) wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkow
wynikajacych z przepisdbw prawa pracy, prawa ochrony Srodowiska lub przepiséw
o zabezpieczenin spolecznym, jezeli wymierzono ta decyzig karg pieni¢zna nie nizs'z'q. niz 3000
zhotych, | |

6) wykonawee. ktéry nie wykazal spefniania- warunkéw udziatu. w postepowaniu lub ni¢ wykazal
braku podstaw wykluczenia,

7) wykonawce bedacego osobag fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) 0 ktérym mowa w art. 165a, art, 181-188, art, 189a, art..218-221, art. 228-230a, art; 250a, art,
258 lubrart. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —Kodeks karny (Dz. U.'poz. 553, z péZn.
zm.5) lub art. 46 lub art,-48 ustawy z duia 25 czerwea 2010 r. o sporcie (Dz. U.z 2016-¢. poz,
176), '

B)-o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
“Kodeks kamy,

c)skarbowe,

dy o ktéiym mowa w art. 9 fub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
_pow-iériania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew  przepisom

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),



8) wykonawce, jezeli urzgdujacego czlonka jego organu -zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spdlce jawne] lub partnerskiej -albo komplementariusza w  spélfce
komandytowej Iub  komandytowo-akcyjriej Iub  prokurenta  prawomocnie  skazano:
za przestepstwo; o ktdrym mowa w pkt 7d,

9) wykonawce, wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczna decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeriem podatkow, opfat lub skladek na.ubezpieczenia spoleczne
lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosei naleznych: podatkow, optat lub skladek na
ubezpieczenia spoteczne fub zdrowotne wiaz z odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace
porozumierie wsprawie sp}aty'tych naleznosci,

10) wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dziafania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajacego w blad przy’ przedstawieniu informacji, ze ni¢ podlega wykluczeniu, speinia
warunki udzialu w postepowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej
skryteriami selekcji”, lub ktdtry =zatail te informacje lub ni¢ jest w stanie przedstawié
wymaganych dokumentow,

11) wykonawce, ktdry w wyniku lekkomyslhosci lub niedbalstwa przedstawit informacje.
wprowadzajace w blad zamawiajacego, mogace mieé istotny wplyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajicego w postepowaniu o udzielenie zamowienia,

12} wykoitaweg; ktéry be'zpr’awnie-.Wp’(ywa%"lub probowat wplynaé na czynnosci zamawiajgcego lub
pozyska¢ informacje poufire, mogace da¢ mu przewagg w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia,

13} wykonawice, kiéry bral udziat w przygotowaniu postgpowania o udzielenie zamoéwienia lub
ktére'_go-'pracowﬁik_,__ a takze osoba wykonujacd pracg na podstawie umowy zlecenia;, o dzielo,
_agen.cyjne.j_ lub inngj umowy o swiad¢zenie uslug, ‘brat udziat- w -przygotowaniu takiego
‘postgpowania, chyba ze spowodowane tym zaklGeenie konkurencji moze byé W_y.eliminowénc
w inny sposobniz przez wykluczenie wykonawcy z udziaty w postepowaniu,

14) wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawarl porozumienie majace na celu zaklécenie
konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, co zamawiajgcy-
jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych srodkdw-dowodowych,

15) wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzeki zakaz ubiegania sig
0 zaméwi_eni_a' publiczne na podstawic ustawy- z dnia 28 pazdziernika 2002 .
o odpowiedzialnosei. podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (Dz. U. z 2015
r. poz. 1212, 1844 i 1855 oraz z 2016 r. poz. 437 i 544),

16) wykonawce, wobec ktorego orzeczono tytulem srodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie
0 zamoOwienia publiczne,

4, ‘"W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania. o udzielenie zamdwienia
‘wykonawcy majg obowiazek zlozy¢ nastepujaeeé dokumenty;

1) Aktualny odpis z -whasciwego rejestru lub centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru fub ewidencji.

2) Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawea nie
zalega z oplacaniem podatkéw, wystawione nie wezesriie] niz 3 miesigee przed uplywem terminu
skfadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawarl porozumienie
'z whadciwym organem podatkowym w sprawie splat tych naleZnosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczeg6Inodci iizyskal przewidziane prawem zwolnienié, odroczenie



lub roztozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji
wlasciwego organu.

3) Zaswiadczenie whasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajacego,
7e wykonawca nie zalega z oplacaniem skladek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,
wystawionego nie wczeéniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert ,lub innego
dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem
w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdInosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu.

4) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wedtug wzoru stanowiacego Zalacznik Nr 5 do
zapytania ofertowego,

VIII. ZALACZNIKI

=  Opis przedmiotu zamowienia

=  Specyfikacja techniczna central telefonicznych

= Formularz ofertowy

=  Wykaz wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamdéwienia
=  Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia

= Projekt umowy

zup. PREZYDEN[TA MIASTA LODZI1

1] L‘J
ggi, A
Twonag Olczak

p.o. Dyrektora
Powiatewego Urgedu-Pracy w.Lodzi



..Zalat’;z’nik."Nr 1 do zapytania ofertovego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem Zaindwienia jest:

~Swiadezenie usiug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX w
budynkach Powiatowego Urz¢du Pracy w Lodzi zlokalizowanych
‘przy ul. Milionowej 91 oraz przy ul, Kilinskiego 102/102a.”

ISDN PRA 30B+D

o Swiadczenie ustig telekomunikacyjnych w sieci teleforiii stacjonarnej w  oparciu
o dostep ISDN PRA 30B+D z zachowaniem obecnie wykorzystywanej numeracji (facznie 228
nr DDI) umozliwiajace prawidlowe funkcjonowanie central telefonicziych PABX w
wymienionych lokalizacjach.

CENTRALA

e Swiadezenie ustugi moritazu, uruchomienia i dzierzawy abonenckich central telefonicznych
PABX, oraz innych urzadzen, telefondw i oprogramowania wymienionego w- specyfikacji,
zapew nienie serwisu, konserwacji, przegladéw oraz napraw w/w elementéw w wymienionych
lokalizacjach.

» Swiadczenie ustugi w zakresie bezplatnych polgezen miedzy numerami wewnetrznymi w
oddziatach oraz miedzy oddziatami.

e Swiadczenie ushigi Linkowania central PABX. miedzy eddziafami po laczu VPN
udostepnionym. przez Zamawiajacego umozliwiajacym realizacje do 30 rozmdw
telefonicznych.

o Zamawiajacy wymaga, aby ze wzgledéw bezpieczenstwa lgcza do sieciowania central
przechodzily przez dedykowang. sieé. transmisyjng VPN operatora bez mozliwosci
wykorzystania sieci Internet (Za1naw1ajqcy posiada facze v innego operatora; ktdre uzyczy na
potrzeby realizacji zamowienia).

Ogdlne
e W czasie $wiadczenia ustig telekomunikacyjnych, urzadzenia 1 sprzgt systemu
telekomunikacyjnego pozostaja whasnoécia Wykonawcy, Zamawiajgcy Korzysta z nich na-
zasadzie dzierzawy.,

II. Warunki realizacji zamowienias

1. Wymagania dotyczqce éwiadcezenie ustug telefonii stacjonarnej na rzecz Zamawiajacego
obejmuje, w szezegolnosci:

e. Swiadczenia uslug telefonicznych dla Zam'awiajqcego ‘W zakresie po’tqczen
przychodzacych -oraz wychodzqcych lokalnych i strefowych, miedzystrefowych i
miedzynarodowych, a takze do sieci telefonit komorkowych generowanych z
lokalizacji Zamawiajacego Lodz ul. Milionowa 91 w oparciu o linie cyfrowg ISDN.
PRA 30B+D (30 kanaléw rozmowrnych)

» W lokalizacji Lod2 ul Milionowa 91 Zamawiajacy wykorzystuje obecnie $rednio 7
328 minat miesiceznie. Struktura miesiecznych pelgezen rozklada sie w ndstepujacy
spasob: -

»  Polaczenia lokalne: 1 960 min
= Polgczenia migdzymiastowe: 220 min
= Polaczenia komérkowe: 5 148 min
Prognozowana ilo$é rozmdw w minutach zostala okreslona w formularzu ofertowyimn.

o $wiadczenia. ushig telefomcznych dla Zamawqucego w zakresie po}qczen
przychodzacych oraz wychodzqcych lokalnych i strefowych, migdzystréfowych: i
miedzynarodowych, a takze do sieci telefonii komorkowych generowanych z
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lokalizacji Zamawiajacego Lodz ul. Kilifiskiego 102/102a w oparciu o linie cyfrowa

TSDN PRA 30B+D (30 kanatow rozmownych)

W lokalizacji L6d2 ul. Kilinskiego 102/102a ‘Zamawiajacy wykorzystuje: obecnie
érednio 1.375 minut. miesigeznie. Struktura miesiecznych potaczen rozklada si¢ w
nastepujacy sposdb:

= Polyczenia lokalne: 428 min

*  Polaczenia mu;dzymmstowe‘ 70 min

= Polgczenia komérkowe: 877 min
Prognozowana ilos¢ rozméw w minutach zostala okreélona w formularzu ofertowym,

Wykonawea bedzie stosowat do rozliczania rozméw naliczanie sekundowe, bez optlaty

za inicjacje polgczenia (z wyjatkiem ustug o podwyzszonej -optacie, polaczen

darmowych oraz potaczen o oplacie stalej za cale polgczenie).

Wykonawca jest zobowiazany do zachowania miejskich numerdw  stacii
telefonicznych uzytkowanych obecnie przez Zamaw:a_jgcego W razie koniecznoéci,
Wykonawca zapewni przeniesienie tych numerow do wlasnej sieci, przy zapewnieniu
mqg’rosm ich funkcjonowania.

Swiadezenie ustug telekomunikacyjnych bedace przedmiotern postgpowania nie moze
by¢ $wiadczone droga radiowa, -z uzyciem technologii VoIP, poprzez numery
dostepowe, uzycie prefiksu,

Urzgdzenia i sprzet tzyty do §wiadczenia ushigi pozostaja wiasnoscia Wykonawcy,.
Zamawiajacy korzystaja z nich na zasadzie dzierzawy.

Polaczenia glosowe pomigdzy dabonentarti wewngtrznymi zardéwne w kazdym
oddziale jak i mi¢dzy oddziatami oraz inicjacja polaczen beda bezptatne i bez limitéw
dla. wszystkich numeréw" z zakresu DDI uruchomionego w ramach niniejszego
postepowania..

Z tytulu uruchomienia ushug: Zamawnajqcy nie bedzie ponosit optat za instalacjg,
konfiguracje; ani uzyskanie dostgpu do siect telekomunikacyj jnej Wykonawcy.
Wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia (m.in. urzgdzenia, ubezpieczenie,
materialy, transport, instruktaz) pokrywa Wykonawca,

‘Rozliczenia. naléznodci za wykonanie ushug bgdzie odbywalo sie¢ w okresach

migsigeznych.
Wykonawea zagwarantuje, Ze po-zakoficzeniu czasu trivania umowy z Wykonaiveg,

Pprzeniesienie numeréw z jego sieci do -sieci innege operatora bedzie dla

Zamawiajgcego bezkosztowe.
W' momencie zawierania umowy Wykonawca musi. do’chzyc oswiadczenie,

‘wystawione przez dotychczasowych operatoréw .o wyrazeniu zgody na przekazanie

Wykonawcy obecnie wykorzystywanej przez Zamawiajacego numeracji.
Wykonawca musi dofgezy¢ do umowy Regulamin $wiadczenia ustug oraz Cennik
Ustug Telekomunikacyjnych,

2. Wymagania dotyczgce dzierzawy abonenckich central PABX:

Montaz centrali

Wykonawca dostarczy, Zaprogramuje;, uruchomi 1 przekaze do  uzytkowania
Zamawiajagcemu centrale oraz pozostale wyposazenie w -ilodciach okreslonych w
opisie przedmiotu zamodwienia i o okreslonych parametrach

Wykonawca podlgczy centrale do wewngtrznej sieci telefonicznej Zamawiajacego,
przy czym realizowane prace montazowe i uruchomienie: centrali nie mogg w zaden

-sposcb zakldei¢ lub uniemozliwié prawidiowego funkcjonowania systemu tacznosei

Zamawiajgcego, a harmonogram prac musi by¢ uzgodniony z Wydziatem Informatyki
PUP w Lodzi. - ' _

Podlaczenie centrali do istnigjaeej infrastruktury telefonicznej w taki sposdb;-aby nie
spowodowato to kosztow dla Zamawiajacego. Wsgystkie koszty instalacii centrali
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usluga

PABX oraz ewentualnef nodyfikacji 6becnef infrastruktury w. celach adaptacyjnych

wmotliwiajgcych instalacje nowej centrali PABX spocgywdjq na Wykonawey.
Wewnefrzna sieé teleinformatyczna jest wlasnoseig Zamawiajacego.

Wykonawca skonfiguruje centrale zgodnie z wymaﬂaniami Zamawiajgcego
zapewniajgc jej funkcjonalnosé. zgodnie z wymogami, przy czym numeracja stacji
koficowych zostanie ustalona z ZamawiajaCym

Urzadzenia i sprzet uzyty do $wiadczenia usiugi pozostaja whasnosdcia Wykonawcy,
Zamawiajgcy korzystaja z nich na zasadzie dzierzawy.

‘Wykonawea musi by¢ wlascicielem certral oraz operatorem. oferowanych. w ramach

niniejszego postepowania laczy i ustug telekomunikacyjnych..
Wykonawca przeszkoli. osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi
stanowisk telefonistki.

Wykonawca przeszkoli-wyznaczone osoby przez Zamawiajacego w zakresie: obstugi
programu taryfikacyjnego, tworzenia bilingow, konfiguracji oraz administracji
centralg telefoniczng oraz w zakresie obstugi aparatow telefonicznych.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania we wlasciwym stanie techmcznym

ceéntral, dokonywac konserwacje; przeglady i naprawy.

W trakcie trwaitic umiowy, kosit serwisu centrali, konserwacji, przeglydéw oraz
napraw centrali telefonicznej PABX lezy po sironie Wykonawcy.

‘Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu techniczng pomoc zwigzana ze. $wiadczeniém
usfug po zgloszeniu usterek przez Zamawiajgcego, obejmujacg w szczegolnosci:

s Bezplatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy facza i centrali.
s Wsparci¢ techniczne (telefoniczne — bezplatna infolinia) codziennie przez 24
godziny w' zakresie zglaszanych awarii oraz konsultacji technicznych .
= Zapewnienia op1ekuna technicziego 1 handlowego na’'czas trwania umowy w
‘celu zapewnienia biezacej obstugi ~od poniedziatku do pigtku w. godzinach
od 7:00 do 17:00.
Obie-centrale musza mie¢ mozliwos¢ zarzadzania oraz obshugi billingdw z punktu
administracyjnego przy ul. MiIiono'wej 91. '
Oprogramowanie do zarzadzania bilingiem oraz administrowania centralami PABX
zostanie zainstalowane na komputerach dostarézonych przez Zamawiajacego-
Oprogramowanie do.zarzadzania centralami musi miec mozliwosé:
= zarzadzanie ustugami dodatkowymi oferowanymi przez centralg telefoniczng:
np. mozliwosé okresowego blokowania polaczei wychodzacych,
" biezace uzycie ustug na. posmzegolnych niumerach DDI,
= mozliwo$é roznicowania uprawniefi dla poszezegdlnych uzytkownikdw na
poziomie funkcjonalnosci i grup DDI, ' ' '
= fatwe modyfikowanie parametrow konfiguracyjnych wszystkich obisktéw w
systernie telefonicznym,
= gystem do zarzadzania umozliwia obstuge w jezyku poiskim,
= praca w srodowisku okienkowym (grafi¢znym). umozltwraJa,cym reahzac_}qi
zadafh administratora bez koniecznosci znajomosci kodu programowania
systemu telefonicznego.
Wszystkie urzadzenia musza posiadaé $wiadectwa homologacji i oznaczenia CE.
Wykonawca dostarczy instrukcje .obstugi 1 oprogramowaria centrali w jezyku
polskim. '



Zalacznik Nr 2 do zapytania ofertowepo

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

1. 'Specyﬁkaéja abonenckiej centrali PABX w lokalizacji ul. Milionowa 91:

CENTRALA

2.

Centrala musi posiada¢ najnowsze oprogramowanie udostepniane przez producenta,
Obsluga facza miejskiego ISDN PRA z licencjami na 30 kanatéw rozmownveh:

Obstuga numeracji: DDI z inteligentnia obstuga potaczen,

Obstuga bramek GSM z licencjami na min 4 kanaty ro_z_mow.na.

Obshiga systemowych terminali i urzadzed cyfrowych 16 portow:

Obstuga analegowych portéw wewnetrzne z. prezentacja numieru 145 portdw,
Przekdzywanie informacji o abonencie dzwonigcym CLIP na wszystkie porty systemovwe i
analogowe;

Integracja centrali z aplikacja CTI, pozwalajgca na szybkl dostep do funkejt centrali
(przekazywanie polaczet, konferencje, informuje kto i z jakiego numeru dzwoni,
prezentuje. histori¢ potaczefi odebranych, wybranych numeréw 1tp Licencje dla min 20
uzytkownikéw z mozliwoscig rozbudowy

Zintegrowany: system infolinii (zapowiedzi glosowej) min 5 kanaly z mozliwoscia
tworzenia min 3 poziomdw zap0w1ed21 oraz nagrywania komunikatdw we w%asnym-
zakresie lub zlecania nagrywania komunikatow Wykonawcy.

Licencje do tworzenia konferencji dla minimum 4 uzytkownikow

System taryfikacjl z oprogramowaniem umozliwiajacym pe{nq analize polaczen
przychodzqcych oraz wychodzgeych, wydruk bilingdw za fozmowy oraz zestawief'
kosztowych i statystyk ruchu.

Mozliwosé konfiguracji podstawowych paramietrow centrali we, whasnym zakresie przez
klienta, nadawanie uprawnieti, tworzenie grup uzytkownikéw itp.

Dostep-do aplikacji bllmgowych i administracyjnych po sieci LAN:

Firmowa ksiazka t_elefomcz_na

Zasilanie‘awaryjne na-min 1,5 godz.

Mozliwosé transferowania rozméw z linii wewngtrznych na telefony komérkowe poprzez
‘bramki GSM

Centrala telefoniczna musi wspolpracowaé funkejonalnie' z c¢entralg zainstalowang w
lokalizacji £.6dz ul. Kilinskiego w taki sposéb aby mozZna wykorzystaé wszystk:e-

podstawowe funkcjonalnesei -central PABX 1j. Komumkac;g wewngtrzng numeracgq

skrécong dla minimum 30 kanaléw rozmownych, przetaczania rozméw, zdalng. obstuge
taryfikatora i bilingu eraz zdalna administracje centralq

Laczno$é wewnetrzna miedzy céntralami w wymienionych lokalizacjach moze odbywad
sig po.faczu VPN umozliwiajacym realizacjg do 30 rozméw VolP, udostepriionym pizez.
Zamawiajacego.

Stanowiske telefonistki z konsola do-obshigi numerdw wewnetrznych,

‘Terminale systemowe zaawansowane 3 szt.

Terminale systemowe srednic-zaawansowane 5 szt.

Specyfikacja abonenckiej centrali PABX w lokalizacji ul. Kilinskiego 102/102a:

CENTRALA

8 &

Centrala musi posiadaé¢ najnowsze oprogramowanie udostepniane przez producenta

Obstuga facza migjskiego ISDN PRA z licencjarni na 30 kanatoéw rozmownych
Obstuga numeracji DDI z inteligentng obstugg potaczer,

Obstuga bramek GSM z licencjami fia 4 kanaty rozmowne.

Obsluga systemowych terminali i urzgdzen cyfrowych9 portéw
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o Obstuga analogowe porty wewngtrzne z prezentacja numieru $3 porty z ‘mozliwoscig
rozbudowy do 100 portow. '

® Przekazywanie informacji o abonencie dzwonigcym CLIP na’wszystkie porty ‘systémowe i
analogowe, '

o Integracja centrali z aplikacjami CTI, pozwala na szybki dostep do funkeji centrali
(przekazywanie. polaczeii, konferencje itd.), informuje kto i z: jakiege numeiu dzwoni,
prézentuje: historig polaczeit odebranych, wybranych numeréw itp. Licencje. dla min 20
uzytkownikow z mozliwoscig rozbudowy '

e Zintegfowany system infolinii (zapowiedzi glosowej) min 4 kanaty z mozliwoscia tworzenia
min 3 pozioméw zapowiedzi oraz nagrywania komunikatow we. wlasnym. zakresie lub
zlecania nagrywania komunikatéw Wykonawcy.

®  Licencje do tworzenia konferencji dla minimum 4 uzytkownikéw

e System taryfikacji -z oprogramowaniem vmozliwiajacym  pelng analizg polaczen
przychodzgeych oraz  wychodzgcych, wydruk bilingéw za rozmowy 0raz zestawief
kosztowych i statystyk ruchu, '

@ Mozliwos¢ konfiguracji podstawowych parametrow centrali we wlasnym zakresie przez

klienta, nadawaiiie uprawniefi, tworzenie grap uzytkownikow itp.

Dostep do aplikacji bilingowych i.administracyjnych po sieci LAN.

Firmowa ksigzka telefoniczna

Zasilanie awaryjne na-min 1,5 godz.

Mozliwosé transferowania rozmow z linii ‘wewnetrznych na GSM poprzez bramki

Centrala telefoniczna musi wspdipracowaé funkcjonalnie: z centrala zainstalowang w

lokalizacji 1.6dZ ul. Milionowa w taki spos6b aby mozna wykorzystaé wszystkie podstawowe’

funkejonalnosci central PABX tj. komunikacjeé wewnetrzng humeracja skrdcona dla minimum

30 kanaléw rozmowriych, przetaczania rozméw, zdalng obstugg taryfikatora. i bilingu oraz

zdalng administracje centralg. '

® Lacznos¢ wewngtrzna migdzy centralami w wytiienionych lokalizacjach moze odbywa¢ sig
po fgezu VPN umozliwiajacym realizacje do 30 rozmow VolP udostepnionym przez
Zamawiajacego. _ ’

o Terminale systemove.Srédnio-zaawansowane § szt.

Zamawiajacy przewid uje mozliwosé przeprowadzenia wizji lokalnej
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