| Powiatowy Urzad Pracy w todzi
* | 93 -121 L6dz, ul. Milionowa 91, tel. (42) 251-65-00, fax (42) 251-66-11
' Wydziat Zaméwier Publicznych

|
POWIATOWY i il
URZAD PRACY w£ODZ! ‘ www.lodz.praca.gov.pl, e-mail: lol2@praca.gov.pl,
Lodz, dnia 02.11.2017 r.
DZ.242.230.2017

Zapytanie ofertowe

prowadzone z wylaczeniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. 2 2017 r. poz. 1579) na podst. art. 4 pkt 8 ww. ustawy, dotyczace ushugi
w zakresie:

~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX w budynkach
Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz przy
ul. Kilinskiego 102/102a”

I. Zamawiajacy.

Nazwa:  Miasto Lédz - Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
adres: ul. Milionowa 91
93 — 121 Lodz

Strona internetowa:  www.lodz.praca.gov.pl

Numer telefonu: 042 251-65-00

Numer faksu: 042 251-66-11

Godziny urzedowania: poniedzialek — pigtek: 8.30 — 15.00

sobota i niedziela: nieczynne

I1. Opis przedmiotu zaméwienia.
1. Przedmiotem zamowienia jest:

»Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX
w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz
przy ul. Kilinskiego 102/102a”
Doktadny opis przedmiotu zamowienia stanowi Zalacznik Nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
Specyfikacja techniczna central stanowi Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego.
2. Koniecznos¢ zamowienia:
Udzielenie zamowienia jest konieczne ze wzgledu na wykonywanie czynnosci shuzbowych przez
pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi, w celu komunikowania si¢ z osobami
bezrobotnymi, poszukujacymi pracy, pracodawcami, instytucjami a takze w celu zapewnienia
ciggtosci pracy Powiatowego Urzedu w Lodzi w zakresie obstugi centrali telefoniczne;.

Wsp6lny Stownik Zamowien (CPV)
Giowny przedmiot: 64200000-8

III. Termin wykonania zaméwienia.
Termin wykonania zaméwienia: od dnia 01.01.2018 r. do dnia 31.12.2018 r.

IV. OPIS SPOSBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawcy sktadajacy oferte wspolng moga ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu albo reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia umowy. W tym przypadku do
oferty winno by¢ zalaczone pelnomocnictwo ustanawiajgce pelnomocnika. Dokument
potwierdzajacy ustanowienie petnomocnika musi zawieraé: Wykonawcéw ubiegajacych sig
wspdlnie o udzielenie zamowienia, ustanowionego petnomocnika oraz zakres jego umocowania,
a takze oswiadczenie o przyjeciu wspolnej solidarnej odpowiedzialnosci za wykonanie lub
nienalezyte wykonanie zamowienia, podpisany przez wszystkich Wykonawcéw ubiegajacych sie
wspoélnie o zamowienie publiczne. Podpisy musza zostaé zlozone przez osoby uprawnione do
sktadania oswiadczen woli wymienione we wlasciwym rejestrze. Dokument pefnomocnika nalezy
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przedstawi¢ w formie oryginafu lub poswiadczony notarialnie. Wszelka korespondencja oraz
rozliczénia dokonywane bedg wylacznie z podmiiotem wystgpujgcym jako pelhomoenik.

2. Wsp.éinicy spotki cywilnej s traktowani jak Wykbnawc‘y sktadajacy oferte- wspdlng.

3. Przed zawarciem umowy ( w przypadku wygrania postepowanid) Wykonawcy skladajacy oferte.
wspolna beda mieli obowigzek przedstawié Zamawiajacemu umowe regulujaca wspdlprace tych
Wykonaweow.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANTA OFERT

1. Oférte nalezy ziozyé lub przestad do siedziby Zamawiajacego mieszczacej sie w Lodzi przy
ul. Milionowej 91 pokéj Nr 022, do dnia 08.11.2017 r. do godz: 9:00. '
. Wskazany termin i miejsce ztoZenia oferty jest wiazgoy bez wzgledu na wybrany przez Wykonawce
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sposob jej dostarczenia (osobiscie, za podrednictwem poczty, poczty kurierskiej, itp.)

- Wykonawca musi umiesci¢ oferte wraz ze wszystkimi-zalgcznikami w prawidtowym, zamknigtym
opakowaniu, w sposob gwarantujgcy zachowanie poufnosei’ jej tresei. .

4. Sposdh-oznaczenia oferty jest nastepujacy:

-

Oferta na:
wSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX

w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz
przy ul. Kilinskiego 102/102a”

5. Dodatkowyeh informacji udziela:

5.1 Agnieszka Pgjska — Kierownik Wydzialu Zamowien Publicznych (w zakresie postanowiert
zapytani_a ofertowego. dotyczacych procedu_ry udzielania zamowienia) nr tel. 042 251-65-11; ¢-
mail; przetargi@pup-lodz.pl

5.2 Dawid Zak — Kierownik Wydziatu Organizacyjnego (w zakresie przedmiotu zaméwienia) nr tel.
042 251-66-10; e-mail: dzak@-pup-lodz.pl

5.3 Urszula Gwiazda — p.o. Zastepea Kietownika Wydzialu Organizacyjnego (w zakresie przedmiotu
zamdwienia) nrtel, 042 251-66-10; e-mail: ugwiazda@pup-ledz.pl

6. W postgpowaniu komunikacja miedzy zamawiajacym -a Wykonawcami odbywa si¢ zgodnie:
z wyborem Zamawiajacegd za poSrednictwem Operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481), osobiscie,. za
posrednictwem poslanca, fakse lub przy uzyciu srodkow komunikacji- elektroniczne;
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz. U. z,
2017 r. poz. 121 2).

7. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca pizekazuja oéwiadczenia, wriioski, zawiadomienia oraz.
informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkdw komunikacii elektronicznej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipea 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna, kazda ze
stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

8. Wykonawca moze zwrdeié sig do Zamaw1ajqceﬂo z pizekazanym pisemnie faxem lub. droga
elektroniczna, wnioskiem o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Zamawiajacy udzlell
odpowiedzi niezwlocznie, pod warunkiem, Ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.
wplynal do Zamawiajacego nie poézni¢j niz do kofica dnia, 'w ktdrym uplywa polowa
wyziaczonego terminu skladania ofert.

9. Tres¢ zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy zamieszcza na. stronie Biuletynu Zamdwien
Publicznych Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi. oraz przekazuje Wykonawcom, ktérym
przekazat zapytanie ofertowe bez ujawnienia zrodia zapytania.

10. Oferty ztozone:po terminie nie bgdg rozpatrywane.

11, Wykonawca moze przed uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ lub wycofaé swoja oferte:



12; Oferty niekompletne, zawierajace braki formalne, zawierajace omytki. ktérych nie mozna
poprawit, nie beda podlegaly ocenie.
13. Zamawidjacy poprawi w ofercie:
- oczywiste omylki pisarskie,
- oczywiste -omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,
14, Zamawiajacy niezwlocznie po. wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadomi jedroczesnie
Wykonawcow, ktérzy zlozylioferty o: '
* Wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imig i nazwisko, siedzibe albo
adres zamieszkania i adres wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru ofaz
nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkaniz i adresy
wykonawcéw, ktérzy zlozyli oferty, a takze ceny ofert.

* Zamiesci informacjg, © ktdrej mowa powyzej, w BIP Powiatowego Urzgdu Pracy wkodzi .
VI. OCENA QFERT

Przy- dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zamawiajacy stosowaé bedzie hastepujace
kryterium oceny ofert:

- najnizsza cena
VH. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, kirzy Spelniaja warunki udziatu
W postgpowaniu, dotyczace: _
1). kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przépisow; '
2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;
3). zdolnosci technicznej lub zawodowej.
2. Okreglenie warunkow udziatu w postgpowanin

2.1. Wykonawea spefni warunek dotvczacv kompetencii lub . uprawnien do: prowadzenia okreslong]
dzialalnogei zawodowe] jezeli wykaze, ze:

a) jest wpisany do rejestru przedsigbioredw telekomunikacyjnych prowadzc_mego przez. Prezesa
Urzgdu Komunikagji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz. U. 22016 r. poz. 1489 z pdzn.zm.))

Na potwierdzenie ww: ‘warunku 7amaw:ajqcy Zada zioZzenia wpisu do re_]esnu przed51¢b10rcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

2.2. Wykonawea speini warunek dotyczacy sytuacji ekonomicznej hib finansowej jezeli wykaze, ze:

a) jest ubezpieczony od odpowiédiialnoébi cywilnej w zakresie prowadzongj dziatalriesci zwigzanej
z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng min. 30 000,00 zt.
Na potwierdzenie ww. warunku Zamawiajacy’ zada zlozenia dokumentu potwierdzajacego, e

Wykonawca jest' ubezpieczony od odpowwdzmlnosm cywllnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci
zwiazane] z przedmiotem zamdowienia na sume gwarancyjng min. 30 000,00 zt.

2.3. Wykonawca spetni warunek dotyezacy zdolnosei technicznej lub zawodowej jezeli wykaze, Ze:

a) w ciggu ostatnich trzech lat przed wszezgeiem postepowania o udzielenia zamowienia, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykona% lub ‘wykonuje co najmniej
3 ushugi telekomunikacyjne odpowiadajgce swoim rodzajem. i wartoscig ustugom stanowigeym
przedmiot zaméwienia, z podaniem ‘ich wartosci, przedmiotu, dat'wykona'nia i odbiorcdw oraz
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zatgczenia dokumentow potwierdzajacych, ze ushiga ta zostata wykonana lub jest wykonywana.
‘nalezycie.

Na' potwierdzenie ww. warunku Zamawiajacy wymaga zlozenia wykazu wykonanych ushig
0 tematyce ;odpowia'daj'qcej_ przedmiotowi zamdéwienia w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skiadania ofert a jezéli okres pr.owadieni'a dziatalnosci jest krotszy w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosel, przedmiotu, dat wykonania i podniiotéw, na rzecz ktéych
ustugi zostaly wykonane wraz z zalaczonymi dowodami potwierdzajacymi, ze ustugi te zosfa'ly'
wykonane lub sa wykonywane nalezycie - wg Zalacznika Nr-4 do zapytania ofertowego;

Dowedami potwierdzajacymi, 7e ustugi te zostaly fub sa wykonywane nalezycie sa:

» referencje badZ inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz kforego ushigi byly
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obigktywnym charakterze wykonawca nie jest
w stanie uzyskaé tych dokumentéw —o$wiadczenie wykonawcy.

3. Z postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajacy wykluczy wykonawce:

1) ktory w spos6b zawiniony powaznie naruszyt obowiazki zawodowe, co podwaza jego uezciwosé
w sZczegﬁ'lnoéci gdy wykonawea w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie
wykonat lub nierialeZycie wykonal zaméwienie co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg
stosownych $rodkow dowodowych,

2) ktory z przyezyn lezgeych po jego stronie nie wykonal albo nienalezycie wykonat w istotnym
stopniu’ wezesniejszg umow¢ w sprawie zamdwienia publicznego zawaita z zamawiajacym
co doprowadzido ro rozwigzania umowy lub zarzadzenia‘odszkodowania.

3) ktéry naruszyt obowigzki dotyczace platnoéei podatkéw, oplat lub skladek na ubezpieczenia
spoleczné lub zdrowotne, co zamawiajgey jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych srodkow
dowodowych, z wyjatkiem przypadku, 0 ktérym mowa.w ust. 1 pkt 15, chyba 2& wykonawea
dokonal: platnosci naleznych padatkéw,- optat lub skladek na ubezpi'eczjéllia' spoleczne lub
zdrowotne wraz z odsetkam] lub grzywnami lub. zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty
tych naleznosci,

4) bedaceégo osobg fizyczng, ktérego prawomochi¢ skazano. za wykroczenie przeciwko prawom
pracdw’nika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popelnienie wymierzono kirg
aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizszg niz 3000 zlotych, '

5y wobec ktérego wydano: ostateczna decyzje administracyjna o naruszeniu obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa pracy., prawa ochrony $rodowiska lub przepisow
o zabeZpiec'zeniu spotecznym,. jezeli wymieriono, ta. decyzja.kat"_e;; pieniezng nie nizsza niz 3000
Zlotych, ' ' '

6) wykonawce, ktory nie wykazal spelniania warunkow udziatlu w postepowaniu lub- nie: wykazal
braku podstaw wykluczenia,

7) wykonawce b?daccego-.'osbbq'ﬁzycznq, ktorego prawomocnic skazano za przestgpstwo:

a) 0 ktdrym mowa wart. 165a, art. 181~188, art, 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art,
‘258 lub art, 270-309% ustawy z dnia 6 czerwea 1997 r. -Kodeks karny (Dz. U. z 2016 poz. 1137
2z pézn. zm. lub art. 46 lub-art. 48 ustawy z dnia 25 czerwea 2010.r. o sporcie (Dz. U. 22017 r.
poz. 1463 z pézn. zm.),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa weart. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwea 1997 r:
~Kodeks karny,

¢} skarbowe,



dyo ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia I5 czerwca 2012 1. o skutkach
powierzania wykohywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

8) wykonawce, jezeli urzgdujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspdinika sp6tki w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce
komandytowej Iub  komiandytowo-akcyjnej lub  prokurenta  prawomocnie  skazano
za-przestepstwo; o ktdérym mowa w pkt 7d,

9) wykona_wé@', wobec ktdrego wydano prawomocny wyrok: sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub skladek na ubezpieczenia spo'lec-zﬁe
lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dekonat p’latho_s't;i'naleénych podatkéw, oplat lub skiadek na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub:zawart wigzace
porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci,

10) wykonawee, ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w 'B%a(d przy. przedstawieniu. informacji, Ze -nie podlega wykluczeniu, spehnia
warunki udzialu w postepowaniu lub obiektywne i niedyskiyminacyjne kryteria, zwane dalej
LKryteriami selekcji”_; lub ktory zatail te informacje lub- nie jest w stanie przedstawic
wyniaganych dokumentow,.

11) wykonawce, ktéry. w wyniku lekkomyénosei Tub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w blad zamawiajacego, mogace mieé istotriy wplyw na decyzje podejmowarne
przez zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zamowienia,

12} wykonawce, ktory bezprawnie wplywat lub prébowal wplyngé na czynnofci zamawiajgeego. lub
pozyskaé informacje poufne, mogace da¢ mu przewagg W postepowanili o udzielenie zaméwienia,

13) wykonawce, ktdry brat udzial w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamodwienia lub
kibrego pracownfk-, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzielo,
agencyjnej lub inngj umowy o swiadczenie ustug, bral udziat w przygotowaniu takKiego
pdst@powania, c_hyba ze spowodowane tym zaklocenie. konkurencji moze by¢ wyeliminowane
w inny sposob niz przez wykluczenie wykonawey z udziatu w postepowaniu,

14) wykonawcg, ktory z innymi wykonawcami zawarl porozumienie' majace na celu zaklocenie
konkurencji migdzy wykonawcami w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia, co zamawiajacy
Jjest w-stanie wykaza¢ za pomocg stosownych $rodkéw dowadowych,

15) ‘wykonawce bedacego. podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekl zakaz ubiegania sie
0. zamdwienia publiczne mna podstawie ustawy 'z dnia 28 pazdziernika 2002 1.
o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod _grdz_'bq kary (Dz. U. z 2015
r.poz. 1212, 1844 1 1855 otaz z 20161 poz. 437 i 544),

16) wykonawce, wobec kidrego orzeczono tytulem srodka -zapobiegawczego zakaz ubiegania $ie
o zamdwienia publiczne,-

4. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
wykonawey majg obowiazek zlozyé nastepujace dokumenty;

1) Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci
_gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru Iub ewidencji.

2) Zaswiadczenie whsciwego naczelnika urzedu skarbowego: potwierdzajace, Ze wykonawed nie
zaléga z oplacaniem podatkéw, wystawione nie wezesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu
sktadania: ofeit, lib innego dokumentu potwierdzajacego, Ze wykoriawca zawarl porozumienie
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z whasciwym organem podatkowym w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie

lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu.

3) Zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajacego,
ze wykonawca nie zalega z optacaniem skladek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu skladania ofert ,lub innego
dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem
w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdInosci
uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci
lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu.

4) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wedlug wzoru stanowiacego Zalgeznik Nr 5 do
zapytania ofertowego,

VIII. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postgpowania o udzielenie zamowienia bez
podania przyczyny

IX. ZALACZNIKI

= Opis przedmiotu zamdwienia

= Specyfikacja techniczna central telefonicznych

=  Formularz ofertowy

=  Wykaz wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamdéwienia
= Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia

=  Projekt umowy

p.o.
Pawistowegn Ureedy Praey w Eodzi

. WYDZIALU

KIERUWN
y Publicznych 6

Zam \\)t



Zatgeznik Nr I do zapytania ofertowego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. Przedmiotem zamé6wienia jest:

,,Swi'_ad'c__zeni_e- ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali té_iefOnicznych' PABX w
budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Yodzi zlokalizowanych-
‘przy ul. Milionowej 91 oraz przy ul. Kilifiskiego 102/102a.”

ISDN PRA 30B+D

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej w oparciu
‘o dostep ISDN PRA 30B+D z zachowariiem obecnie wykorzystywanej numeracji (lqczn ie 228
nr DDI) umozliwiajagce prawidlowe funkcjonowanie central telefonicznych PABX w
‘wymienionych. lokalizacjach:

CENTRALA

o Swiadezenie ushigi montazu, uruchomientia i dzierzawy abotenckich central telefonicznych
PABX, oraz innych urzadzen, telefondw i optogramowania wymienionego w specyfikacji,
zapewnienie serwisu, konserwacii, przegladow. oraz napraw w/w elementow w- wymienionych
lokalizacjach.

¢ Swiadczenie ushugi w zakresie bezplatnych polaczeft miedzy numerami wewnetrznymi w
‘oddziatach oraz miedzy oddziatami.

o Swiadczenie ushigi Linkowania central PABX migdzy oddzialami po laczu VPN
udostgpnionym  przez Zamawiajgcego umozliwiajgcym realizacie do 30 rozméw
telefonicznych. '

e Zamawiajacy wymaga, aby Ze \\zgle;dow bezpieczenstwa lacza do sieciowania central
przechodzily przez dedykowana sie¢ transmisyjna VPN operatora bez mozliwogci
‘wykorzystania sieci Internet (Zamawiajacy posiada fgcze u innego operatora, ktore-uzyczy na
potrzeby realizacji zamowienia).

Ogolne
@ ‘W czasie $wiadczenia. ustug telekomunikacyjnych, wrzadzenia 1 sprzet systemu
telekomunikacyjnego pozostajg wiasnoscia Wykonawey, Zamawiajacy korzysta z nich na
zasadzie dzierzawy.

II. Warunki realizacji zamowiénia:

1. Wymagania-db_tyczqce $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej na rzecz Zamawiajacego
obejmuje, w szczegdinosci:.

e Swiadczenia usfug telefonicznych dla. Zamawiajacego w  zakresie poiaczen
przvchodza,cych oraz wychodzqcych lokalnych i strefowych, mlqdzystrefowych i
miedzynarodowych, a takze do sieci telefonii komorkowych generowanych z
lokalizacji- Zamawiajacego Lédz ul. Milionowa 91 w oparciu o lini¢ cyfrowa ISDN
PRA 30B+D (30 kanalow rozmownych) _

o W lokalizacji £6dZ ul Milionowa 91 Zamawiajgey wykorzystuje obecnie $rednio 7
328 minut miesigeznie. Struktura miesi¢cznych polaczed rozktada si¢ w-nastepujacy
sposgb; _ ' ' '

n  Polgczenia lokalne: 1.960 min
= Polgezenia miedzymiastowe: 220 min
= Polaczenia komorkowe: 5 148 min
Pr ognozowana ilo§é rozméw w minutach zostata-okreslona w formularzu ofertowym.

e $wiadczenia uslug telefonicznych dla Zamawiajgcego w  zakresie polqczen
przychodzacych oraz “ychodzacych lokalnych i strefowych, migdzystrefowych i
miedzynarodowych, a takze do sieci telefonii komdérkowych generowanych -z
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lokalizacji Zamawiajacego 1.6d2 ul. Kilinskiego 102/102a w oparciu o finie cyfrowa.
ISDN PRA 30B-+D (30 kanatéw rozmownych)

W lokalizacji Lod2 ul. Kilinskiego 102/102a Zamawmm(:y wykorzystuje -obecriie
drednio 1 375 minut miesiecznie. Struktura miesiceznych po{aczen rozklada sie¢ w

nastepujacy sposéb: _
= Polaczenia Jokalne: 428 min
= Polaczenia migdzZymiastowe: 70 min
s Polaczenia komérkowe: 877 min

Prognozowana ilo$é rozmdéw w minutach zostata okreélona w formularzun ofertéwym.

Wykonawca bedzie stosowat do rozliczania rezméw-naliczanie sekundowe, bez oplaty
za inicjacje polgezenia {z- wyjatkiem ushlg 0 podwyzszonej oplacie, potaczen

‘darmowych oraz polgczei o oplacie stalej za cale polaczenie).

Wykonaweca  jest zobow:qzany do zachowania mlejshlch nuiherdw:  stacji
telefonicznych uzytkowanych. obecnie przez. Zamawiajacego. W razie-koniecznosci,
Wykonawca zapewni przemeswme tych numeréw-do wiasnej sieci; przy zapewniéniu

cigglosei ich funkcjonowania.

Swiadczenie ushug telekomumkacyj'ny'ch.'bq‘dqce przedmiotem postepowania nie moze
by¢ swiadczone drogg radiows, z uzyciem technologii VolIP, poprzez numery
dostgpowe, uzycie prefiksu,.

Urzgdzenia i sprzgt uzyty do Swiadczenia ushigi pozostajg wiasnoscia Wykonawey,

Zamawiajgcy korzystaja z nich na Zasadzie dzierzawy.
‘Potaczenia glosowe pomiedzy abonentami wewnetrznymi. zardwno w kazdym

oddziale jak i migdzy oddzialami oraz inicjacja potaczen beds bezptatne i bez limitdw
dla wszystkich numeréw z zakresu DDI uruchomionego w ramach niniejszego
postgpowania.

Z tytulu uruchomienia ustug ZamaWIajacy nie bgdzie ponosit oplat za instalacje,
konfiguracjeg, ani uzyskanie dostepu do sieci telekomunikagyjnej Wykonawey.

Wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia (m.in, urzadzenia, ubezpieczenie,

‘materialy, transport, instruktaz) pokrywa Wykonawca.

Rozliczenia naleznos$ci za wykonanie ushug bedzie odbywalo sie w .okresach
miesigeznych. '

Wykonawca zagwaiantuje, ze. po zakonhczeniu czasu trwania umowy z Wykonawca,
przeniesienie numeréw z jego sieci do sieci innggo operatora bedzie dla
Zamawiajacego ‘bezkosztowe. '

‘W momencie zawicrania umowy Wykonawca musi dolgczyé oswiadczenie,
wystawione przez detychczasowych operatordw o wyrazeniu zgody na przekazanie
Wykonawey obecnie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego numeracji.

Wykonawca musi ‘dotaezy¢ do umowy Regulamin §wiadczenia ustug oraz Cennik:
Ustug Telekomunikacyjnyeh,

2. ‘Wymagania dotyczgce dzierzawy abonenckich central PABX:

Montaz centrali

8

Wykonawéa dostarezy, zaprogramuje, uruchomi i przekaze do. uzytkowania
Zamawiajacemu centrale oraz pozostale wyposazenie w ilodciach okreslonych w
opisie przedmiotu zamo6wienia i o ekreslonych parametrach.

Wykonawca podigezy centrale do wewngtrzngj sieci telefonicznej Zamawiajgcego,

Przy czym realizowane prace montazowe i uruchomienie centrali nie moga w zaden

sposéb zakléeié lub uniemozliwié prawidtowego funkcjonowania systemu tacznosci
Zamawiajacego, a harmonogram prac musi byé uzcroclmony z Wydziatem Informatyki

PUP w Lodzi,

Podtaczenie centrali do istniejacej infrastruktury telefonicznej w taki sposdb, aby nie

spowodowato to kosztéw dla. Zamawiajacego. Wsgystkie keszty instalacji centrali
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usluga

PABX oraz. ewenmahrej modyfikacji obecnej infrastruktury w celach adaptacyjnych
umoilivigjycych instalacje nowej centrali PABX spoczywdjg na Wykonawcy.
Wewngtrzna siec teleinformatyczna jest wlasnoscia Zamawiajacego.

Wykonawca skonfiguruje centralg zpodnie z wymaganiami Zamawiajacego
zapewniajac jej funkcjonalnosé zgodnie z wymogami, przy czym numeracja stacji
koncowych zostanie ustalona z Zamawiajacym

Urzadzenia i sprzet uzyty do $wiadczenia ushugi pozosta_]q wiashodcia Wykonawey,

.ZamaWIajqcv kotzystaja z nich na zasadzie dzierzawy.

Wykonawca musi by¢ whadcicielem central -oraz operatorem oferowanych w ramach
niniejszego postepowania fgczy i ustug telekomunikacyjnych.

Wykonawca przeszkoli osoby wyznaczone przez Zamawiajacego w Zakiesie obs}ugl

stanowisk telefonistki:

Wykonawca przeszkoli wyznaczone osoby przez Zamawiajjeego w zakresie: obstugi
programu taryfikacyjnego, tworzenia bilingéw, konfiguracji oraz administracji

centrala telefoniczng oraz w za_kreSLe obsltugi aparatow. _telgfomcznych

Wykonawea zobowigzany jest do. utrzymania we wiasciwym stanie technicznym
central, dokenywa¢ konserwacie, przeglady i naprawy.

W trakcie trwania umowy, koszt ser'wtsu ‘centrali, konserwacji, prreglgdow oraz
napraw centrali telefonicznej PABX Iezy po strontie Wykonawey.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu. techniczng pomoc zw1qzanq ze $wiadczeniem

ushig po zgloszeniu usterek przez Zamawiajacego, obejinujgeg w.szczegdlnosei:

" Bezplatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza i.centrali.

=  Wsparcie techniczne (telefoniczne — bezplatna infolinia) codziennie przez 24
godziny w zakresie zglaszanych awarii oraz konsultacji technicznych.,

= Zapéwnienia opiekuna technicznego i handlowego na czas trwania umowy w
celu zapewnienia biezacej obstugi —.od poniédziatku do pigtkn w godzinach
od 7:00 do 17:00.

Obie centrale musza mieé mozliwosé zarzadzania oraz obstugi billingéw z punktu
‘administracyjnego przy.ul. Milionowsj 91.

Oprogramowanie do zarzadzania- bilingiem oraz adininistrowania centralami PABX

zostanie zainstalowane na komputerach dostarczonych przez Zamawiajacego

Oprogramowanie do zarzgdzania centralami-mu si mieé¢ mozliwosé:-

s zarzjdzanie ustugami dodatkowymi oferowanymi-przez centrale telefoniczng:
np. mozliwo$¢ okresowego blokowania polaczen wychodzacyeh,

®  biezgce uzycie ustug na poszezegdlnych numerach DDI,

= mozliwoéé _réinicoivania.'uprawni_eﬁ' dla poszczegdlnych uzytkownikéw na
poziomie funkcjonalnosci'i grup DDI,

u  Jatwe modyfikowanie parametréw konfiguracyjnych wszystkich obiektow w
systemie telefonicznym, - .

=  gystem do.zarzgdzania wmnozliwia obstuge wjezyku polskim,

s praca w $rodowisku okienkowym (graficznym) umezliwiajgcym: reallzaqq
zadaf administratora bez koniecznosci znajomiosci’ kodu programowania
systemu telefonicznego.

‘Wszystkie urzgdzenia muszg posiada¢ §wiadectwa homologacji i oznaczenia CE.

Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi i oprogramowania centrali w jezyku
polskim.



Zatacznik Nr 2 do zapytania ofertowego

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

1. Specyfikacja abonenckiej centrali PABX w lokalizacji ul. Milionowa 91:

CENTRALA

Centrala musi posiadaé najnowsze-oprogramowanie udostepniane przez producenta,
Obstuga facza migjskiego ISDN PRA z licencjami tta 30 kanaléw rozmownych

Obsluga numeracji DD z inteligentna obsthiga polaczen, '

Obstuga bramek GSM z licencjami na min 4 kanaty rozmowne.

Obshuga systemowych terminali i urzadzeni cyfrowych 16 portéw

Obsluga analogowych portéw wewnetrzne z prezentacja numern 145 portow.
Przekazywanie informacji o abonencie dzwonigcym CLIP fia wszystkie porty systeiniowe 1
analogowe, :

Integracja centrali z aplikacja CTI, pozwalajacg na szybki dostep do funkcji centrali
(przeékazywanie potaczen, konferencje, informuje. kio. i z jakiego numeru dzwoni,
prezentuje histori¢ polaczen odebranych, wybranych numerdw itp. Licencje dla min 20
uzytkownikow z mozliwoscig rozbudowy

Zintegrowany system infolinii (zapowiedzi glosowej) min 5 kanaly z mozliwoscia
tworzenia min 3 poziomoéw zapowiedzi oraz nagrywania komunikatéw we wiasnym
zakresie lub zlecania nagrywania komunikatow Wykonawey.

Licencje do tworzenia konferencji dla minimum 4 uzytkownikdw

System taryfikacjii z oprogramowaniem umozliwiajacym pelng analize polaczen
przychodzgcych oraz wychodzacych, “wydruk bilingéw za rozmowy oraz zestawien
kosztowych-i statystyk ruchu.

Mozliwoséé konfiguracji podstawowych parametrow centrali we wlasnym zakresie przez
klienta, nadawanie uprawnien, tworzenie grup uzytkowm!\ow itp,

Dostep do aplikacji blllnoowych i administracy jnych po sieci LAN.

Firmowa ksigzka'telefoniczna

Zasilanie.awaryjne na min 1,5 godz.

Mozliwoéé transferowania rozmdw z linii wewnetrznych na telefony komdrkowe poprzez
bramki GSM

Centrala telefoniczna musi wspétpracowaé funkcjonalnie: z centralg zainstalowang w
lokalizacji :6dZ ul. Kllmsklego w' taki sposéb aby mozna wykorzystaé wszystkie
podstawowe funkcjonalnoscl central PABX. tj. Kommunikacjg wewnetrzng: numeracja
skrocong .dla minimum 30 kanatéw rozmownych, przetaezania rozméw, zdalng obshuge
taryfikatora i bilingu oraz zdalng administracje centrala.

Lgcznose wewngtrzna: ‘miedzy centralami w wymienionych. lokahzaqach moze odbywaé
si¢ po tgezu VPN umozliwigjacym realizacje do 30 rozmow VelP, udestgpnionym przez
Zamawiajacego.

Stanowisko telefonistki z konsolq do obstugi numeréw wewngtrziych.

Terminale systemowe zaawansowane 3 szt.

Terminale systemowe srednio-zaawansowane 5. szt.

2. Spe‘cyﬁkacj_a abonenckiej centrili PABX w lokalizacji ul. Kilinskiego 102/102a:

CENTRALA

8 0 & &

Centrala musi posiada¢ najnowsze oprogramowanie udostepniane przez producenta
Obstuga tgeza miejskiegs ISDN PRA z licencjami.na 30 kanaléw rozmownych
Obshluga numeracji DDI z inteligentng obshuga polaczen, '
Obstuga bramek GSM z licencjami na 4 kanaly rozmowne.

Obstuga’ systemowych terminali i urzadzen. cyfrowych 9 portéw
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¢ Obgsluga. analogowe porty wewneirzne z prezentacja numeru 83 porty z mozliwoscig
rozbudowy do 100 portow.

Przekazywanie informacji o abonencie dzwoniacym CLIP na wszystkie porty systemowe i
analogowe,

¢ Integracja centrali z -aplikacjami CTI, pozwala na. szybki dostep do funkcy centrali
(przekazywanie polgczen, konferencje itd:), informuje kto i z jakiego numeru dzwoni,
prezentuje histotie polaczen odebranych, wybranych numeréw -itp.. Licencje dla min 20
uZytkownikéw z mozliwoscig rozbudowy

o Zintegrowany'system infolinii (zapowiedzi glosowej) min 4 kanaly z mozliwoécia tworzenia
min 3 pozioméw zapowiedzi oraz nagrywania. komunikatéw we ‘wilasnym zakresie lub
zlecania nagrywania komunikatow Wykonawey.,

© Licencje do tworzenia konferencji dla minimum 4 uzytkownikéw

o OSystem taryfikacji z oprogramowaniem umozliwiajgcym petng analize polaczen
'-przychodzqcych oraz  wychodzacych, wydruk bilingéw za. rozmowy oraz zestawiefi
kosztowych 1 'statystyk ruchu.

e Mozliwos¢ konfiguracji podstawowych parametréw centrali we wilasnym zakresie przez

klienta, nadawanie uprawnien; tworzenie grup uzytkownikow itp.

Dostep do aplikacji bilingowych i administracyjnych po sieci LAN.

Firmowa ksiazka telefoniczna

Zasilanie awaryjne ria min 1,5 godz,

Mozliwosé transterowania rozmow z linii wewnetrznych na GSM poprzez bramki

Centrala ‘telefonicziia musi wsp6lpracowaé funkcjonalnie 2z centraly zainstalowana w

lokalizacji L.6dZ ul. Milionowa w taki sposéb aby mozna wykorzystac wszystkie podstawowe -

funkejonalnosci central PABX tj: komunikacje wewnetrzng numeracja skrécong dla minimum

30 kanatow- rozmownych, przetaczania rozmow, zdalng obstuge taryfikatora i bilingu oraz

zdalng administracje centrala.

e Lgcznodc wewnetrzna miedzy centralami w wymienionych lokaliZacjach moze odbywac sig
po taczu VPN umozliwiajacym realizacje do 30 rozméw VoIP udostepnionym przez
_ZamaWI_anceﬂo _

¢ Terminale systemowe srednio-zaawansowane 8 szt.

© % 9 @ @

Zamawiajacy _przewid'uj_e mozliwosé przeprowadzenia wizji lokalnej

11



