Zalacznik Nr 7 do zapytania ofertowego

PROJEKT UMOWY...

Z wytgczeniem przepisOw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych

(Dz.U. z 2018 r. poz. 1986), na podstawie art. 4 pkt 8 ww. ustawy w dniu ......ceuue r. w todzi pomiedzy:

Miastem tddz, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta todzi, z upowaznienia ktorego dziata:
Pan Krzysztof Baranski — p.o. Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w todzi na podstawie
petnomocnictwa udzielonego zarzadzeniem Prezydenta Miasta todzi Nr 8773/VII/18 z dnia 26.06.2018
r. z siedzibg w todzi, ul. Milionowa 91, 93-121 £6édz, zwanym dalej ,,Zamawiajacym” a

.................................... z siedziba w e eea—anaar) NIP: e e e e e aaaaany

zwanym dalej ,Wykonawca”,

zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych
PABX w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w todzi zlokalizowanych przy
ul. Milionowej 91 oraz przy ul. Kilinskiego 102/102 a”
1. Przedmiot zamdwienia obejmuije:

a) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie potgczen przychodzacych oraz
wychodzacych lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, a takze do
sieci telefonii komdrkowych i potgczen faxowych generowanych z lokalizacji Zamawiajgcego
przy ul. Milionowej 91 w todzi w oparciu o linie cyfrowg ISDN PRA 30B+D ( 30 kanatéw
rozmownych).

b) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie potaczen przychodzacych oraz
wychodzacych lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, a takze do
sieci telefonii komorkowych i potgczen faxowych generowanych z lokalizacji Zamawiajgcego
przy ul. Kilinskiego 102/102a w todzi w oparciu o linie cyfrowg ISDN PRA 30B+D ( 30
kanatéw rozmownych).

c) Potaczenia glosowe pomiedzy abonentami wewnetrznymi zaréwno w kazdym oddziale jak
i miedzy oddziatami oraz inicjacja potaczen bezptatnie i bez limitéw dla wszystkich numeréw
z zakresu DDI uruchomionego w ramach niniejszego postepowania.

d) Dzierzawa 2 centrali PABX.

e) Uruchomienie ustugi DISA- automatyzacja centrali telefonicznej (zapowiedZ gtosowa

z mozliwoscig przekierowania potgczen na numery zewnetrzne).



§2

1. Wykonawca przeprowadzi wizje lokalng w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Milionowej 91 oraz przy
ul. Kilinskiego 102/102a.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zakonczenia dziatan umozliwiajgcych uruchomienie ustug
wymienionych w § 1, w terminie do 30 dni kalendarzowych, liczac od daty zawarcia umowy, jednak
nie pdzniej niz do 28.12.2018 r.

3. Uruchomienie ustugi zostanie potwierdzone protokotem uruchomienia, podpisanym przez
upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Obowigzek sporzadzenia protokotu spoczywa na Wykonawcy.

§3

1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy w zakresie ustug telekomunikacyjnych zapewni
w szczegolnosci :

a) instalacje, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, centrali wraz z szafg o parametrach
okreslonych w przedmiocie zamowienia — ,Specyfikacji technicznej dotyczacej przedmiotu
zamowienia” oraz jej konfiguracje, serwis, administrowanie i zarzadzanie zgodnie z
wymaganiami postawionymi w ,Specyfikacji technicznej dotyczacej przedmiotu
zamowienia”.

b) zachowanie aktualnych numeréw telefonéw (w tym takze numeréw wewnetrznych)
Zamawiajgcego. W razie koniecznosci, Wykonawca zapewni bezptatne przeniesienie tych
numerow do wiasnej sieci, przy zapewnieniu ciggtosci ich funkcjonowania.

c) mozliwos¢ dokonywania bezptatnych potaczen wewnetrznych w kazdej siedzibie PUP
w todzi jak i miedzy siedzibami, o skréconej czterocyfrowej numeracji dla wszystkich
numerdw z zakresu DDI uruchomionego w ramach niniejszej umowy.

d) sSwiadczenie ustugi w systemie naliczania sekundowego, bez optaty za inicjacje potaczenia,
za wyjatkiem potgczen specjalnych okreslonych w zatgczonym cenniku ustug
telekomunikacyjnych.

e) Zapewnienie mozliwosci wykonywania bezptatnych potgczen na numery alarmowe (np. 112,
997, 998, 999).

f) mozliwos¢ bezptatnego zablokowania pofaczen na numery o podwyzszonej optacie
(np. 0-70x, 0-300x, 0-400x itp.) dla wszystkich lub wybranych numeréw Zamawiajgcego.

g) sporzadzanie i dostarczanie Zamawiajgcemu w cyklach miesiecznych faktur wraz
ze szczegdtowym rozliczeniem faktury oraz bilingiem (bezptatnie). Informacja bilingowa
musi zawieraC (dla kazdego numery oddzielnie) co najmniej dane na temat: daty, czasu
rozpoczecia, zakonczenia i dlugosci trwania kazdego potaczenia, kosztu kazdego
potaczenia, informacji o numerze wybieranym. Bilingi bedg dostarczane pocztg e-mail lub
udostepniane w systemie informatycznym Wykonawcy w terminie do 5 dni roboczych od
zakonczenia okresu rozliczeniowego.

2. Szczegbtowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych



na podstawie niniejszej umowy jest okreslony w ,Opisie przedmiotu zamoéwienia”, "Specyfikagj

technicznej dotyczacej przedmiotu zamdwienia” oraz w przedstawionym przez Wykonawce

Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wydanym na podstawie ustawy Prawo

Telekomunikacyjne, ktory jest integralng czescig umowy z zastrzezeniem pkt. 2.1.).

2.1. Regulamin, o ktéorym mowa wyzej, wigze strony niniejszej umowy w zakresie jaki nie jest
sprzeczny z niniejszg umowg oraz przedmiotem zamdwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych

w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do Przestrzegania przepisdéw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Powyzsze ma na celu

ochrone intereséw oséb, ktérych dane dotycza.

§4

Dostarczone urzadzenia, sprzet oraz oprogramowanie uzyte do $wiadczenia ustugi pozostajg
wiasnoscig Wykonawcy, Zamawiajacy korzysta z nich na zasadzie dzierzawy.
Wykonawca dostarczy, zaprogramuje, uruchomi i przekaze Zamawiajgcemu centrale telefoniczng -
typ/model ... (zgodnie z parametrami centrali zawartymi
w ,,Specyfikacji technicznej” dotyczacej przedmiotu zamodwienia) — zwang w umowie centrala.
Termin dostawy centrali i jej instalacji: do 30 dni kalendarzowych, liczac od daty zawarcia umowy,
jednak nie pdzniej niz do 28.12.2018 r. (instalacja central telefonicznych nie moze zaktocac dziatania
dotychczasowego operatora do dnia 31.12.2018 r.).
Wykonawca o$wiadcza, ze:

a) jest prawnie jedynym wiascicielem centrali telefonicznej,

b) centrala posiada najnowsze oprogramowanie udostepniane przez producenta,

c) centrala nie jest obcigzona jakimikolwiek prawami osdb trzecich oraz jest wolna od wad

fizycznych i prawnych.

Wszystkie urzadzenia muszg posiada¢ Swiadectwa homologaciji i oznaczenia CE.
Podtaczenie centrali do istniejgcej infrastruktury telefonicznej w taki sposdb, aby nie spowodowato
to kosztow dla Zamawiajgcego. Wszystkie koszty instalacji centrali PABX oraz ewentualnej
modyfikacji obecnej infrastruktury w celach adaptacyjnych umozliwiajacych instalacje nowej centrali
PABX spoczywajg na Wykonawcy.
Koszty zwigzane z dostawg, transportem, zainstalowaniem centrali oraz ewentualnej modyfikacji
obecnej infrastruktury w celach adaptacyjnych umozliwiajacych instalacje nowej centrali ponosi
Wykonawca.
Wykonawca podtaczy centrale do wewnetrznej sieci telefonicznej Zamawiajgcego, przy czym

realizowane prace montazowe i uruchomienie centrali nie mogg w zaden sposéb zaktéci¢ lub



10.

11.

12.

13.

14.

uniemozliwi¢ prawidtowego funkcjonowania systemu tgcznosci Zamawiajgcego, a harmonogram
prac musi by¢ uzgodniony z Wydziatem Informatyki oraz Wydziatem Organizacyjnym PUP w todzi.
Wykonawca skonfiguruje centrale zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego zapewniajac jej
funkcjonalno$¢ zgodnie z wymogami, przy czym numeracja stacji koncowych zostanie ustalona
z Zamawiajgcym.
Wykonawca bezptatnie zainstaluje niezbedne oprogramowanie i uruchomi ustuge DISA polegajaca
na automatyzacji centrali telefonicznej.
Wykonawca bezptatnie na Zadanie Zamawiajgcego dokona przeniesienia wewnetrznych
nr telefonicznych pomiedzy poszczegdlnymi pokojami.
Przekazanie centrali nastgpi protokotem zdawczo-odbiorczym, sporzagdzonym z udziatem obu stron.
Obowigzek sporzadzenia protokotu spoczywa na Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania we wtasciwym stanie technicznym central, dokonywac
konserwacji, przegladéw i napraw.
Wykonawca przeszkoli wyznaczone osoby przez Zamawiajacego w zakresie: konfiguracji oraz
administracji centralg telefoniczng oraz w zakresie obstugi systemowych aparatow telefonicznych.
§5
Wykonawca w okresie obowigzywania umowy, zobowigzany jest do bezptatnego Swiadczenia
obstugi serwisowej, w szczegdlnosci do:
a) Eliminowania usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza i centrali,
b) Niezwlocznego podjecie dziatan majgcych na celu wyeliminowanie awarii zwigzanych ze
$wiadczonymi ustugami telekomunikacyjnymi, zgtoszong przez Zamawiajgcego w czasie
nie dtuzszym niz dwie godziny. Maksymalny czas naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 24
godziny, od chwili zgtoszenia awarii. W przypadku dtuzszej awarii, lub probleméw
Z usunieciem uszkodzenia, Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia centrali
zastepczej tej samej klasy,
c) Ponoszenia w trakcie trwania umowy kosztéw serwisu centrali, konserwacji, przegladéw
oraz napraw centrali telefonicznej PABX,
d) Wsparcia technicznego (telefoniczna — bezptatna infolinia) codziennie, 7 dni w tygodniu
przez 24 godziny w zakresie zgtaszanych awarii oraz konsultacji technicznych,
e) Zapewnienia opiekuna technicznego i handlowego na czas trwania umowy w celu
zapewnienia biezacej obstugi — od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 17:00.
W czasie trwania umowy Wykonawca nie moze zablokowac $wiadczenia ustug, ani od niej odstgpic¢
bez wzgledu na przyczyne.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie
z opisem przedmiotu umowy, przediozong ofertg stanowigcg zatacznik nr 1 do umowy
i obowigzujgcymi przepisami.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o zmianach lub
utrudnieniach w pracach sieci, zwigzanych z koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych

i/lub modernizacyjnych.

§6



N

w

Strony ustalaja, ze za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie ustalone na podstawie iloczynu minut przeprowadzonych rozméw i cen
jednostkowych skalkulowanych w oparciu o Cennik Ustug Telekomunikacyjnych, kwoty optaty
abonamentowej oraz kwoty dzierzawy central telefonicznych, wskazanych w ,,Formularzu
ofertowym” stanowigcym integralng czes¢ umowy. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa powyzej ptatne

bedzie w cyklach miesiecznych przez okres 12 m-cy.

. Ceny okreslone w formularzu ofertowym do umowy nie mogg zostac¢ zmienione w sposob niekorzystny

dla Zamawiajgcego, chyba ze w tym okresie nastgpi zmiana wysokosci obowigzujgcych stawek
podatku VAT dotyczacych przedmiotu umowy. Wéwczas zmiany mogg jedynie dotyczy¢ ewentualnej
roznicy w wysokosciach stawek podatku VAT.

. W przypadku obnizki cen w cenniku $wiadczonych ustug, Wykonawca zobowigzany bedzie do obnizki

cen ustug $wiadczonych Zamawiajgcemu.
Ptatnos¢ z tytutu wykonania ustugi, obejmujgca petne okresy miesieczne, dokonywana bedzie na
podstawie faktur miesiecznych wystawionych przez Wykonawce ptatnych przelewem na konto
Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w ciggu 30 dni od dnia dostarczenia prawidlowej faktury, przy
czym za dzien ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
§7
Zamawiajgcemu w kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien
umowy przystugiwa¢ bedzie prawo ziozenia reklamacji. Do postepowania reklamacyjnego
zastosowanie bedg mialy zasady okre$lone w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzaciji
z dnia 24 lutego 2014 r. (Dz.U. z 2014 poz. 284 ) w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej.
§8

W przypadku nie dotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug, liczonego od dnia
02.01.2019r. od godz. 6:30, kara umowna wynosi 100,00 zt (sto zt) za kazdg godzine opdznienia.
W przypadku wystgpienia przerw w tacznosci telefonicznej podczas przygotowywania ustug
do uruchomienia, pomiedzy godzinami 7:00 a 16:00, kara umowna wynosi 100,00 zt (sto) za kazda
rozpoczetg godzine awarii. Za awarie rozumie sie kazdg niemozno$¢ realizacji potaczenia
telefonicznego przez dowolng stacje wewnetrzng, a takze niemozno$¢ wykonania potgczenia
do dowolnej stacji, ktére w normalnych warunkach sg mozliwe do zrealizowania.

Za kazdy dzien, w ktérym nastagpita przerwa w $wiadczeniu ustugi, trwajaca dtuzej niz 12 godzin
Zamawiajgcemu przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

Za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, zaptaci
on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 1.
Jezeli kara umowna nie pokryje szkody to Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdinych wg Kodeksu Cywilnego.

§9

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszystkie szkody i zniszczenia, spowodowane
przez jego pracownikow lub inne osoby dziatajace w jego imieniu podczas wykonywania umowy
i w zwigzku z jej wykonywaniem, do wysokosci wyrzadzonej szkody, niezaleznie od kar umownych

i odszkodowan przewidzianych w § 8.



2. W razie powstania szkody strony sporzadzg na te okoliczno$¢ protokdt ustalajacy przyczyne jej

powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy.
§10

1. Umowa zostanie zawarta na okres 01.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r. bez mozliwosci
automatycznego przedtuzenia na okres nastepujacy po dacie zakonczenia niniejszej umowy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:

a) gdy Wykonawca nie rozpoczat wykonywania ustugi,

b) gdy Wykonawca przerwat realizacje ustugi,

c) gdy Wykonawca razgco narusza przepisy prawa przy wykonywaniu przedmiotu zamodwienia,

d) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy —
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

3. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe za uprzednim 1-miesiecznym wypowiedzeniem, ze skutkiem
na koniec miesigca:

a) w przypadku szkody powstatej u Zamawiajgcego w trakcie wykonywania umowy przez
Wykonawce,

b) w przypadku powtarzajgcych sie uchybien w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak
reakcji ze strony Wykonawcy na zgtaszane usterki, powtarzajagce sie awarie
i nieprawidtowosci w pracy taczy, brak reakcji wykonawcy na zgtoszone przez
zamawiajacego reklamacje.

4. Odstgpienie od umowy powinno miec¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci i powinno zawierac
uzasadnienie. W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

§11
1. Osobami odpowiedzialnymi ze strony Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy sa:

Q) e — sprawy techniczne i serwisowe

2. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy
nalezy wyjasnienie wszelkich nieprawidtowosci mogacych wystgpi¢ podczas realizacji niniejszej
umowy (np. rozliczenia). Zgtoszone problemy zostang rozwigzane bez koniecznosci kontaktowania
sie z innymi punktami obstugi Wykonawcy.

3. Osobami nadzorujgcymi umowe ze strony Zamawiajgcego s3:

a) Dawid Zak — Kierownik Wydziatu Organizacyjnego tel. (42) 251 66 10.
b) Urszula Gwiazda — p.o. Zastepca Kierownika Wydziatu Organizacyjnego tel. (42) 251 66 10.
§12



1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogg by¢ dokonywane za zgodg obu stron wyrazong na piSmie
pod rygorem niewaznosci. Zmiana cen bedacg skutkiem zmiany stawki podatku VAT nie wymaga
zmiany umowy w formie aneksu.

2. Zmiany umowy mogg nastgpi¢ w razie :

2.1. Zmiany potrzeb Zamawiajgcego — poprzez odstgpienie od umowy w catosci lub czesci
2.2. Zmiany obowigzujgcych przepiséw.
2.3. W kazdej sytuacji, gdy jest to korzystne dla Zamawiajacego.

§13

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny ( Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z pdzn. zm.) oraz przepisy innych Ustaw,
majgcych zastosowanie do przedmiotu umowy.

2. Wszelkie spory, ktére moga wynikna¢ w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy, Strony
bedg rozstrzyga¢ na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia
Strony poddajg spory pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

3. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

§14

Integralng cze$¢ umowy stanowia:

a) Formularz cenowy.

b) Opis przedmiotu zamowienia.

c) Specyfikacja techniczna

d) Aktualny Cennik Ustug Telekomunikacyjnych.

e) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



