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Powiatowy Urzad Pracy w todzi
93 = 1Z1 Loduz, ul. Millonowa 31, tel. (4z) 251-65-00, fax (42) 251-66-11
Wydziat Organizacyjny

POWIATOWY o il
A PR 0B www.lodz.praca.gov.pl, e-mail: lol2@praca.gov.pl,
1L6dz, dnia 15.11.2018 r.
A0.242.197.2018

Zapytanie ofertowe
prowadzone z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 22018 r. poz. 1986) na podst. art. 4 pkt 8 ww. ustawy, dotyczace ustugi
w zakresie:

~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX w budynkach
Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz przy
ul. Kilinskiego 102/102a”

I. Zamawiajacy.

Nazwa:  Miasto L6dz - Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
adres: ul. Milionowa 91
93 — 121 Lédz

Strona internetowa:  www.lodz.praca.gov.pl

Numer telefonu: 042 251-65-00

Numer faksu: 042 251-66-11

Godziny urzgdowania: poniedzialek — pigtek: 8.30 — 15.00

sobota i niedziela: nieczynne

I1. Opis przedmiotu zaméwienia.
1. Przedmiotem zamowienia jest:

»~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX
w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz
przy ul. Kilinskiego 102/102a”
Doktadny opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zalgeznik Nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
Specyfikacja techniczna central stanowi Zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.
2. Koniecznos$¢ zamowienia:
Udzielenie zamowienia jest konieczne ze wzgledu na wykonywanie czynnosci stuzbowych przez
pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi, w celu komunikowania sie z osobami
bezrobotnymi, poszukujacymi pracy, pracodawcami, instytucjami a takze w celu zapewnienia
ciaglosci pracy Powiatowego Urzedu w Lodzi w zakresie obstugi centrali telefonicznej.

Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV)
Gléwny przedmiot: 64200000-8

III. Termin wykonania zamoéwienia.
Termin wykonania zaméwienia: od dnia 01.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r.

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawcy skfadajacy oferte wspdlng moga ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy. W tym przypadku
do oferty winno by¢ zalaczone pelnomocnictwo ustanawiajace pelnomocnika. Dokument
potwierdzajacy ustanowienie pelnomocnika musi zawiera¢: Wykonawcow ubiegajacych sie
wspdlnie o udzielenie zamoéwienia, ustanowionego pelnomocnika oraz zakres jego umocowania,
a takze oswiadczenie o przyjeciu wspolnej solidarnej odpowiedzialnosci za wykonanie lub
nienalezyte wykonanie zamowienia, podpisany przez wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie
wspdlnie o zamdwienie publiczne. Podpisy musza zostaé zlozone przez osoby uprawnione do
skiadania oswiadczen woli wymienione we wiasciwym rejestrze. Dokument pefnomocnika nalezy
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__pl'ZedstawiE': w formie oryginatu lub poswiadczony notariainie. ‘Wszelka korespondencja oraz
rozliczenia dokonywane bedg wylacznie z podmiotem wystepujacym jako pefnomoenik.

2. Wspdlnicy spotki cywilnej sq traktowani jak Wykonawcey sktadajacy. oferte wspolng.

3. Przed zawarciem umowy ( w przypadku wygrania postepowania) Wykonawcy skladajacy oferte
wspélng beda mieli obowigzek przedstawic Zamawiajgeemu umowe feguluj gea wspotprace tych
Wyikonaweow.,

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

Ofertf; nalezy ztozy¢ lub przestal do siedziby Zamawiajacego mieszczacej sie¢ w Lodzi przy
ul. Milionowej 91 pokdj Nt 022, do dnia 22.11.2018 r. do godz. 9:00.

2. Wskazany termin i miejsce zlozenia oferty jest wigzacy bez wzgledu na-wybrany przéz Wykonawcg
sposéb jej dostarczenia (osobiscie, za.posrednictivem poczty, poczty kurierskiej)

3. Wykonawca musi umiesci¢ oferte wraz ze wszystkimi. zalgcznikami w prawidlowym, zamknigtym
opakowariiu, w sposob- gwarantujgcy zachowanie poufnosci jej tresci..

4. Sposdb oznaczenia oferty jest riastépujacy:

Oferta na:

,,Swnadczeme ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX
w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. ‘Milionowej 91 oraz
przy ul. Kilifiskiego 102/102a”

5. Dedatkowych informacdji udziela:

5.1 -Aleksandra Pancer — Referent W Wydziale Organizacyjnym (w zakresie postanowiefl zapytania
oferiowego: dotyczacych proceduty udzielania zamoéwienia) nr tel. 042 251-65-11; -e-mail;
przetargi@pup-lodz.pl

5.2 Dawid Zak — Kierownik Wydziatu Organizacyjnego: (w zakresie przedmiotu zaméwienia) nr tel.
042°251-66-10; e-mail: dzak@-pup-lodz.pl

5.3 Urszula Gwiazda — p.o. Zastepca Kierownika Wydziatu Organizacyjnego (w zakresie przedmiotu
zamdwienia) nrtel. 042 251-66-10; e-mail: ugwiazda@pup-lodz.pl

6. W postepowaniu komunikacja miedzy zamaWiajqcyr_n a Wykonawcami odbywa sig zgodnie
z wyborem Zamawiajacego za posrednictwem operatora pocztowego w rozumienju ‘ustawy
z dnia 23 listopada 2012 t. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481), osobiscie, za
postednictwem  posfaiica, faksu lub przy uzyciu §rodkéw komunikacji. elektronicznej
W rozumieniu ustawy z.dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadezeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 22017
. pOZ. 1‘21'9)_. _

7. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje za 'poéfednictw_em faksu lub przy IuZyciu' $rodkdéw  komunikacji e‘]'ektroni'c'z_ncj'
w rozumienii ustawy z dnia 18 lipca2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kazda ze stron
na zadanie drugiej strony niezwlocziie potwierdza fakt ich otrzymania,

8. Wykonawca moze zwrécié sie ‘do Zamawigjacego, z przekazaiym pisemni¢ faxem lub drogs
elektroniczna, wnioskiem o wyjasnienie tresci zapytania -ofertowego.. Zamawiajacy udzieli
odpowiedzi niezwlocznie, pod warunkiem, ze wniosek o wyjadnienie ‘tresci zapytania ofertowego
wplynat do Zamawiajacego nie pozniej niz do Koiea dnia, w ktérym uphywa polowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert. .

9. Treé¢ zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy zamieszcza na stronie’ Biuletynu Zamowiefi
Publicznych Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi oraz przekazuje Wykonawcom, ktérym przekazal
zapytanie ofertowe bez uj'awnie'nia zrodia zapytania.

10. Oferty ztozone po terminie nie bgda rozpatrywane.

. Wykonawca moze pized uptywem terminu skladania-ofert. zmienié tub wycofa¢ swoja oferte.



12. Ofel‘ty niekompletne, zaw:era_] ace braki formalne, zawierajace omyki. ktérych-nie mozna poprawié,
nie bfgdq pedlegaty ocenie.
13. Zamawiajacy poprawi w ofercie:
- oczywiste omylki pisarskie,
- oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych: dokonariych
poprawek,
14, Zamawiajacy. niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadomi jednoczesnie
Wykonaweow, ktérzy ztozyli oférty o
*  Wyborze najkorzysiniejszej oferty, podajgc nazwe (firing), albo imig i nazwiska, siedzibe albo
adres zamieszkariia i adres wykonawcy, ktérego- ofertf; wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz
nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawcow,
ktbrzy ztozyli oferty, 4 takze ceny ofert.

*+ Zamiesci informagje, o kidrej mowa powyzej, w BIP-Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi .
V1. OCENA OFERT

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystnigjszej oferty zamawiajacy stosowad br—;dzle nastepujace
krytenum oceény ofert:

- najnizsza cena
VII. WARUNKI UDZIAE.U W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy spehniaja warunki udziatu
W postepawaniu, dotyczgce:
I} kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowe], o ile wynika to
z odrqbnych przepisow;
2) sytuacji ekonomicznej [ub finansowe;;
3) zdolnos¢i technicznej lub zawodowe;.
2. Okreslenie warunkow udziatu w-postepowaniu

2.1. Wykonawea speini warunek dotyezacy kompeteneii lub uprawnien do prowadzenia okreslonej
dziatalnosei zawodowej jezeli wvkaze, ze:

a) jest wpisany do' rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
‘Urzgdu Kemunikagji Elektroniczne] zgodriie z art, 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikaeyjne (tj. Dz. U. 2018 r. poz. 1954)

Na potwierdzente ww. warunkn Zamawiajacy zada zlozenia wpisu do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prézesa Urzedu Komunikacji Elekironicziej.

2.2, Wykorawca spehi warunek: dotyezacy svtuacii ekonomiczriej lub finansowej jezeli wykaze, Ze:

a) jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w. zakresie prowadzone] dzialalnosci zwiazanej
2z przedmiotem zamdivienia na stime: gwarancyjng min. 22 000,00 zk.

Na potwierdzenie ww. warunku Zamawiajacy zada zlozenia dokumentu potw:erdzajqcego ze
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnodei cywﬂne] W Zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzauej z przedmiotem zaméwienia na sume gwarancyjna min. 22 000,00 zk:

2.3. Wykonawea spelni warunek dotyezacy zdolnosei techniczne] lub zawodowej jezeli wykaze, ze:

a) w ciagu ostatnich trzéch lat przed wszezgeiem postgpowania o udzielenia zamowienia, a jezeli
okres prowadzenia dzialalnosci jest kedtszy — w tym okresie, wykona} lub wykonuje co najmniej 3
ustugi telekomunikacyjne odpowiadajace swoim rodzajem i wartoscia ushigom . stanowigcym
przedmiot zamdwienia, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykorania i cdbicrcow oréz
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zalaczenia dokumentéw potwierdzajacych, ze ustuga ta zostala wykonana Tub jest. wykonywana
nalezycie.

Na potwierdzenie ww. warunku Zamawiajacy wymaga zlozenia wykazu wykonanych ushig
o'tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamdwienia w okresie ostatnich trzech. [at przed uplywen
terminu skladania ofert a jezeli okres prowddzenia dzialalnosci jest krdtszy wtym okresie, wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania: i podmlotow na rzecz ktéiych ustugi zostaly
wykonane wraz z zatgczonymi dowodami potxxflerdzajqcyml ze uslugi te zostaly wykonane lub sq
wykonywané nalezycie - wg Zalgeznika Nr'5 do zapytania ofertowego

Dowodami potwierdzajacymi, Ze ustugi te zostaly lub.sa wykonywane nalesycie sq:

* referencje badz inne dokumenty wystawionie przez podmiot, na rzecz ktdrego ushigi byly
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest
w stanie uzyskac tych dokumentdw — owiadczeriie wykoenawcey.

3. Z postepowania o udzielenie zamgéwienia Zamawiajacy wykluczy wykonawee:

1) kiory w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowiazki. zawodowe, co podwaza j'égouczciwos'éf
w szezegdlnosci gdy wykonawcea w-wyniku_'zamierz_t)nego dziatania lﬁb_raiq_cggo' rifedbalstwa nig
wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca
stosownych srodkéw dowodowych,

2) kiory z przyczyn lezacych po jego stronie nie wykonat albo nienalezycie wykonat w istotnym stopniu
wezesnigjszg  umowg w  sprawie zamdwienia publicznego zawarta z zamawiajacym.
co doprowadzilo ro rozwiazania umewy lub zarzadzenia odszkodowania.

3) ktéry naruszyl obowigzki dofyczace platnosci podatkéw, oplat lub- skladek na ubezpieczenia
spofeczne lub zdrowotne, co zaimawlajacy jest wstanie: wyl\azac za pomocy stosownych srodkow
dowodowych, z wyjatkiem pr zypadku, o ktérym mowa wust. 1 pkt 15, chyba ze ‘wykohaw¢a dokonat
platnosci naleznych pedatkdéw, oplat lub skladek ma ubezpieczenia spoleczne Iub zdrowotné
wraz z odsetkami.lub grzywnami lub zawarl wigzgce porozumienie w sprawi"e-spfatytych naleznosci;

4) bedacego osobq fizyczng, kidrego prawomoenie, skazano za wykroczenie plzeéiwko prawom
pracownika lub wykroczenie przeciwko sfodowisku, Jezeli za jego popetnienie wymierzono kare
‘aresztu, ograniczenia wolnosci lub Karg: grzywny nie nizszg niz 3000 Zlotych,

5) wobec kidrego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkéw: wynikajacych
Z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony-srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym,
jezeli wy.mierzon'o ta decyzja kare pieniezna nie nizszg niz 3000 zbotych,

6) wykonawce, Xtory nie wykazaf :spéfniani_arwarunkéw udzialu w postepowantu lub nie wykazat braku
‘podstaw wykluczenia, '

7} wykonawcg bgdacego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za przestgpstwo:

d) o ktdrym mowa w art. 165a; art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art. 2504, art.
258 lub-art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwea 1997 r. —-Kodeks karny (Dz. U. 22016 poz. 1137 z
pézn. zm., lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25-czerwea 20101, 0 sporcie (Dz. U. z 2017 r. poz.
1463z pozn. zm.),

b) o cliarakterze terrorystycznym, o ktdrym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
—Kodeks karny, '

¢) skarbowe,

d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcoin przebywajacym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769},



8) wykonawce, jezeli urzedujacego czlonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspolnika

| spotki w spdlce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spélce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta. prawomocnie -skazano za przestgpstwo, o ktérym mowa
wpkt 7d,

9) wykonawce, wobec ktdrego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjna 0 zaleganiu z niszczeniem podatkow, optat lub skladek na ubezpieczenia spoleczne
lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokenat platnogci naleznych podatkéw, optat lub skladek na
ubezpieczenia spofécznie lub zdrowotie wraz z odsetkami lub grzywnami fub zawarl wiazgee
porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci,

10) wykonawce; ktory' w wyniku zamierzonego dzialania lub razacege niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w blad przy przedstawieniu informacji, zé nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki
udziatu w postgpowaniu lub obiektywne: i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej ,kryteriami
selekefi™, lub Ikt(')'ry zatait te informacje lub nie jest ‘w stanie i)l'zedstawié--'wyma'gany'ch
‘dokumentéw, - ' '

IT) wykonawcg, ktory w wyniku lekkomysinosei lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace 'w blad zamawiajgcego, mogace mieé istotny wplyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajacego w postepowaniu o ndziélenie zamdwienia,

12) wykonaweg, ktory bez_prawnfe wplywat lub prébowat wplynaé na czynnosci zamawiajgcego lub
pozyskaé informacje poufue, mogace daé mu ptzewage w postepowaniu o udzielenie zaméwienia,

13) wykenawcg, kidry brat udziat w przygotowaniu postgpowania o udzielenié zaméwiénia lub ktorego
pracownik, a takze osoba _wykonujqéa prace na podstawie: umowy zlecenia, o ‘dzielo, agencyjnej lub
innej urmowy o swiadczenie ushug, brat udziat w przygotowaniu takiego postgpowania, chyba ze
spowodowane tym ‘zakldcenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez
wykluezenie wykonawey z udziahi.w postepowaniu,

14) wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawart porozumienie ‘majace na celu zakideenie
konkurencji migdzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, cozamawiajacy
Jest wstanie wykaza¢ za pomoca stosownych srodkow dowodowych,

15) wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktdrego sad orzekl zakaz ubiegania sig
0. zamowienia: publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 paZdziernika 2002 .
o odpowiedzialnosei podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U. 22015
1. poz. 1212, 1844 11855 oraz z 2016 r. poz. 437 i 544), '

16) wykonawce, wobec ktdrego orzeczono tytutem s$rodka zapobiegawczego -zakaz ubiegania sie-
.0 zamdwienia publiczne,

4. W celu wykazania braku podstaw do. wykluczenia z postepowania o udziélenie zaméwienia
wykonawey maja obowiazek Ztozy¢ nastepujace dokumenty;

1y Aktualny odpis z w}a’éciwego_- rejestru Iub centralriej ewidencji. i informacji o dzialalnodci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru [ub ewidencji.

2) Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca iie zalega
z oplacaniem podatkéw, wystawione nie wezesniej niZz 3 miesiace-przed uptywem terminu skladania
ofert, lub fnnf:_go dokumentu potwierdzajacego, 7e6 wykonawca zawarl porozumienie
z whasciwym orgariem podatkowym w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
‘odsetkami lub grzywnami, w szezegdlnosei uzyskal przewidziane prawem zwoliienie, odroczenie



lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wtasciwego
organu.

3) Zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajacego,
ze wykonawca nie zalega z oplacaniem skfadek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skladania ofert ,lub innego
dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem
W sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegoblnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu.

4) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wedlug wzoru stanowigcego Zalgcznik Nr 6
do zapytania ofertowego,

VIIL. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zaméwienia bez
podania przyczyny

IX. INFORMACJE DODATKOWE

Zgodnie zart. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO™,
informuje, ze:

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Urzad Pracy z siedzibg w Lodzi
przy ul. Milionowej 91, kod pocztowy 93-121, nr telefonu: (42) 251-65-00.
*  Zinspektorem ochrony danych Powiatowego Urzedu Pracy mozna skontaktowaé sie pod numerem
telefonu (42) 251-65-16, e-mail: iod@pup-lodz.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany
w pkt 1.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego dotyczacego ustugi w zakresie:
»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzieriawa centrali telefonicznych PABX
w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz pry
ul. Kiliniskiego 102/102a”
prowadzonym z wytfgczeniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych
(Dz. U. 22018 r. poz. 1986) na podstawie art. 4 pkt. 8 ww. ustawy.
=  Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostgpniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow,
w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepisow prawa, uméw powierzenia
lub stosownych upowaznien;
=  Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie
z instrukcja kancelaryjna;
* W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do:
- zadania od Administratora dostgpu do Pani/Pana danych osobowych,
- zadanie od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
- 2adanie od Administratora usunigcia Pani/Pana danych osobowych,
- zadanie od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
- przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,
- wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona danych osobowych,

= Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym,
a w szczegoOlnych przypadkach ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy.
= Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.
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®* Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem,
przypadkowa utrata, zmiana, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie
ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

* O szczegtach podstawy gromadzenia danych osobowych i ewentualnym obowigzku lub
dobrowolnosci ich podania oraz potencjalnych konsekwencjach braku zgody, beda Panstwo
informowani przez pracownika merytorycznego prowadzacego Pafistwa sprawe.

IX. ZALACZNIKI

= Opis przedmiotu zaméwienia
= Specyfikacja techniczna central telefonicznych

Szczegbtowy opis ustugi DISA

Formularz ofertowy

Wykaz wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamowienia
Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia

Projekt umowy

KIEROWNIK

\Wydzialu Organizacyjnego
REFERENT Wyuza ug, ~~ 7
e e = Dawid Zak

Aleksaridra Pancer



‘Zalgeznik Nr 1 do zapytania ofertowego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zaméwienia jest:

wSwiadcezenie ushug telekomunikacyj nych oraz dzierzawa centrali telefomcznych
PABX w budynkach Powiatowego Urz¢du Pracy w Lodzi zlokalizowanych
przy ul, Mlllonowej 91 oraz przy ul. Kilinskiego 102/102a.”

ISDN PRA 30B+D

o Swiadczenie ustug. teIekomumkacymych w sieci telefonii stacjonarnej w oparciu
o dostep ISDN PRA 30B+D z zichowaniem obecnie WykorzystywaneJ numeracji
(tacznie 228 nr DDI) umozliwiajgce prawidlowe funkcjonowanie central telefonicznych
PABX w wymienionych lokalizacjach.

‘CENTRALA

s  Swiadczenie ushugi montazi, uruchomienia i dzierzawy -abonenckich central
te]efomcznych PABX oraz innyeh uwrzadzen, telefonéw 1 oprogramowania
wymienionego w specyfikacji; zapewnienie serwisu, konserwacii, przegladéw oraz
napraw w/w elementow w wymienionych lokalizacjach.

e Swiadczenie. ustugi w-zakresie bezplatnych potaczen miedzy numerami wewnetrzoymi
'w oddziatach oraz migdzy oddziatami.

e Swiadczenie ustugi Linkowania central PABX miedzy oddziatami po laczu VPN
udost¢prionym przer Zamawiajacego umozliwiajgecym realizacje do 30 rozméw
telefonicznych.

¢ Zamawiajacy wymaga, aby ze wzgle;dow’ bezpieczenstwa facza do sieciowania central
przechodzily przez dedykowang sie¢ transmisyjng VPN operatora bez. mozliwosei
wykorzystania sieci Internet (Zamaw1ajacy posiada {acze U innego operatora, ktdre
uzyczy na potrzeby realizacji zamdwienia).

¢ Montaz- i uruchomienie ushigi DISA, polegajacej na automatyzacji. centrali
telefonicznej. ' '

Ogolne
e W -czasie Swiadczénia ustug telekomunikacyjnych, urzadzenia i sprzet systemu

telekomunikacyjnego pozostaja wiasnoscia Wykonawey, Zamawigjgey korzysta z nich
na Zasadzie dzierzawy,

II, Warunki realizacji zaméwieniaz

1. Wymagania dotyczace §wiadczenie ushug telefonii stacjonarnej na rzecz
Zamawiajgcego obejmuje, w szczegdlnosci:

e swiadczenia uslug telefonicznych dla Zamawiajacego w. zakresie polgczeri
przychodzqcych oraz wychodzqcych 1okalnych i strefowych, mlf;dzystrefowych
i miedzynarodowych, a takze do sieci telefonii komérkowych i polgczen
faxovwch generowanych z Iokahzacp Zamawiajgcego-£.6dZ ul, Milionowa 91w
opatciu o linie cyfrowa ISDN PRA 30B+D: (30 kanaléw rozmownych)

o W lokalizacji £6dZ ul Milionowa 91 ZamaWIaja,cy wykerzystuje obecnie
$rednio 7 076 minut miesiecznie. Struktura miesigcznych potaczen rozktada sie
W nastepujacy sposob:



= Polaezenia lokalne i migdzymiastowe: 1 952 minut
" Polaczenia komérkowe: 5 124 minut-

Prognozowana ilo$¢ rozméw w minutach zostala okrestona w formularzu

ofertowym.

$wiadezenia ustug telefonicznych dla Zamawiajacego w zakresie polaczen
przychodzacych oraz wychodzgeych lokalnych i strefowych, mlqdzystrefowych

i migdzynarodowych, a takze do sieci telefonii komérkowych oraz polaczen
faxowych generowanych z lokalizacji Zamawiajacego £6dz ul. Kiliniskiego
102/102a w oparciu o linie cyfrowa ISDN PRA 30B+D (30 kanatow
rozmownych)
W lokalizacji %.6dz ul. Kllmsklego 102/102a  Zamawiajacy wykorzystuje
obecnie Srednio- 1 576 minut miesiecznie. Struktura miesiccznych polaczen
rozklada si¢ w nastepujacy sposéb:

= Polaczenia lokalne i migdzymiastowe: 558 minut

5 Polaczenia komérkewe: 1018 minut.
Progrniozowana ilo$¢ rozméw w minutach zostala okre$lona w formularzu

ofertowym.

Wykonawca bq:dme stosowat do rozliczania rozméw naliczanie sekundowe, bez
oplaty za inicjacje polqczema (z wyjatkiem ushug o podwyzszone; oplacie,
polgczen darmowych oraz potaczen o oplacie statej za cale polaczenie).
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania miejskich numerdw stac_]l'
telefonicznych uzytkowanych obecnie przez Zamawidjgcego. W razie
koniecznosci, Wykonaweca zapewni przeniesienie tych numeréw do wiasnej
siecl, przy zapewnieniu cigglosei ich funkcjonowania.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedace przedmiotem postgpowania nie.
moze byé $wiadczone drogg radiowa, z uzyciem technologii VolP, poprzez
numery dostgpowe, uzycie prefiksu,

Urzgdzenia i sprzét uzyty do $wiadezenia ushugi pozostaja wlasnoscia
Wykonawey, ZamaWIaJ gcy korzystajg z nich na zasadzie dzierzawy.

Polgczenia glosowe pomigdzy abonentami wewne;trznyml zaréwno w Kazdym
oddziale jak i miedzy oddziatami oraz inicjacja polgczen beda bezplatne i bez
limitéw dla wszystkich mumeréw z zakresu DDI uruchomionhego w. famach
niniejszego postepowania.

Z tytuli uruchomienia ushug Zamawiajacy nie bedzie ponosit. optat

za instalacje, konfiguracje; ani uzyskanie dostepu do sieci telekoinunikacyjnej
“Wykonawcy.

Wszystkie koszty zwigzane z realizacja ‘zamowienia (m.in. urzadzenia,
ubezpieczenie, materialy, transport, instruktaz) pokrywa Wykonawca:
Rozliczenia naleznoéct za wykonarie ustug bedzie odbywalo sic w okresach.

miesi¢eznych.

Wykonawca. zagwarantuje, ze po -zakohczeniu c¢zasu trwania umowy

z Wykonaweg, -ptzeniesienie numerdw z jego sieci do sieci innego operatora

bedzie dla Zamawiajacego bezkosziowe.

W ihomencie zawierania umowy Wykonawea musi dolaczyé o$wiadczenie,
wystawione przez dotychczasow; ch operatoréw o wyrazenin zgody
na przekazanie Wykonawey obecnie wykorzystywane] przez Zamawiaj geego
numeracji.

‘Wykonawca musi dofaczy¢ do umowy Regulamin $wiadczenia ustug oraz
Cennik Uslug Telekomunikacyjnych.



2. Wymagania dotyczace dzierZzawy abonenckich central PABX:

Montaz centrali

usluga

Wykonawca dostarczy, zaprogramuje, uruchomi i przekaze do. uzytkowama

Zamawiajacemu centrale wraz z szfy oraz pozostale wyposazenie w ilosciach

okre$lonych w opisie przedmiotu zamowienia i o okréslonych parametrach.
Wykonawca podigezy centrale do wewnetrznej sieci telefonicznej
Zamawiaj geego, przy czym realizowane prace montazowe i wruchomienie
centrali nie moga w Zaden sposob zakideié lub uniemozliwié prawndiowego
funkcjonowania. systemu tacznosei Zamawiajgcego, a harmonogram prac musi
by¢ uzgodniony z Wydziatem Informatyki oraz Wydziatem Organizacyjnym
PUP w Lodzi.

Podigezenie’ centrali do istni€jgeej infrastruktury teléfonicznej w taki sposob,
aby nie spowodowato to kosztow dla Zamawiajacego. Wszpstkie koszty
instalacji centrali PABX oraz. ewentualnej modyfikacji obecnej infrastruktury
w celach adaptacyjnych umoiliwiajgcych instalacjg nowej centrali PABX
spoczywajq na Wykonawey.

Wewngtrzna sie¢ teleinformatyczna jest wlasnoscia Zamawiajacego.
Wykonawca skonﬁgunue centrale: zgodnie z wymaganiami Zamamajqcego
zapewniajac’ jej funkqonalnosc zgodnie z wymoganti, przy czym numeracja
stacji koncowych zostanie ustalona z Zamawiajacym.

Wykonawea uruchomi ushige’ DISA polegajaca na automatyzacji centrali
telefonicznej u Zamawiaj acego. Szezegblowy opis ustugi staniowi Zatacznik nr
3 do-zapytania ofertowego.

Urzadzenia 1 sprzgt uzyty do $wiadezenia ustugi pozostaja -wiasnoscia
Wykonawcey, Zamaw1aJ ¢y korzystajg z-nich na zasadzie dzierzawy.
Wykonawca musi by¢ wladcicielem central oraz operatorem oferowanych
w ramach niniejszego postgpowania taczy i ustug telekomunikacyjnych.
Wykonawca przeszkoli wyznaczone osoby przez Zamawiajacego w zakresie:
kenfiguracyi oraz administtacji centralg telefoniczna oraz w zakresie obshugi
% stemowych aparatow telefomcznych

‘Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania we whasciwym stanie techniczaym
central, dokonywaé konserwacje, przeglady i naprawy..

W trakcie trwania umowy, koszt serwisu centrali, konserwac;:, preeglydow
oraz napraw centrali telefonicznej PABX ley po sironie Wykonawcy,
Wykonawea zapewni Zamawidjacemu techniczng pomoc zwigzang ze.
$wiadczeniem ushig po-zgloszeniu usterek- przez Zamawxaj gcego; obej mu_] acg
wszczegolnosci:

*Bezplatne eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w pracy lacza
i centrali.

= Wsparcie techniczne (telefoniczne — bezplatna infolinia) codziennie
przez 24 godziny w zakresie zglaszanych awarii oraz konsultacji
technicznych .

a  Zapewnienia opiekuna technicznego i handlowego na czas irwania
umowy w celu zapewnienia biezacej obstugi — od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7:00 do 17:00.

Bezplatne dostarczanie informacji bilingowej zawierajacej oddzielnie dla
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kazdego numeru nastepujgee dane: data, czas rozpoezecia, zakoriczenia
i dugosé trwania kazdego polgczenia, koszt kazdego polaczenia, informacia.
0 numerze wybieranym,

Bezplatne przenoszenie wewngtrznych numeréw telefonicznych pomiedzy
poszezegdlnymi pokojami. '

Wszystkie wrzadzenia muszg posiadaé $wiadectwa homologacji i oznaczenia
CE.

Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi i oprogramowania centrali w jezyku.
polskim, \
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Zalgeznik Nr 2 do zapytania ofertowego

SPECYFIKACJA TECHNICZNA
1. Specyfikacja abonenckiej centrali PABX w lokalizacji ul. Milionowa 91:

CENTRALA

= Centrala musi posiada¢ najnowsze oprogramowarie udostepriiane przez producenta,

= QObstuga tacza II'lleJ jskiego ISDN PRA z licencjami na 30 kanatéw rozmownych

= Obsluga numeracji DDI z inteligentng obstuga polaczer,

= Obsiuga bramek GSM z licenejami na min 4 kanaly rozmowne.

= Obstuga systemowych terminali i urzgdzen cyfrowych 16 portow

= Obsluga analogowych portéw wewnetrzne z prezentacja iumeru 145 portow.

a Przekazywame informacji o abonencie dzwonigcym CLIP na wszystkie - porty
systemowe i analogowe,

= Integracja centrali z aplikacja CTI, pozwalajgca na szybkl dostep do funkeji eentrali
(przekazywanie potaczeti, konferengie, informuje kto 1 z jakiego numern dzwoni,
prezentuje histori¢ polaczeni odebranych, wybranych numeréw itp. Licencje dlamin
20 uzytkownikow z mozliwoscig rozbudowy

® Z1ntegrowany system infolinii (zapowiedzi-glosowej) min 5 kanaly z mozliwoscia
tworzenia min 3 poziomo6w zapowiedzi oraz nagrywania komiinikatéw we wlasiym
zakresie lub zlecania nagrywania komunikatéw Wykonawcy,

»  Licencje do tworzenia konferencji dla minimum 4 uzytkownikéw

= Firmowa ksigzka telefoniczna

= Zasilanie awaryjne namin 1,5 godz.

= Mozliwos¢ ttansferowania rozmow z linii wewnetrznych na telefony komérkowe
poprzez bramki GSM

@ Centrala telefoniczna musi wspétpracowaé funkcjonalnie z centralg zainstalowang
wlokalizacji Lodz ul. Kilinskiego w taki sposob aby mozna wykorzystaé WSZ}’Stkle
podstawowe funkcjonalnosci central PABX tj. Komunikacije wewngtrzng numeracjg
skrécong dla minimum 30 kanaléw rozmownych, przelgczania rozmodw, zdalng
obstuge taryfikatora i bilingu oraz zdalng administracje céntrala.

»  fgcznosé We‘wn't;trzna migdzy centralami w. wymienionych lokalizacjach moze
odbywaé si¢ po faczu VPN umozliwiajacym realizacje do 30 rozméw VoIP,
udost@pmonym przez Zamawiaj gcego.

= Terminale systemowe Zaawansowane I szt.
= Terminale systemowe $rednio-zaawansowane 3 szt



1. -_S'pecyﬁka;_cj_a abonenckiej centrali PABX w lokalizacji ul. Kilinskiego 102/102a:
CENTRALA

o Centrala musi posiadaé najnowsze oprogramowanie udostepniane przez producenta:

®  Obsluga Igcza miejskiego ISDN PRA z licencjami na 30 kanatéw rozmownych
Obstuga numeracjt DD! z inteligentna obstuga potaczet,

Obsluga bramek GSM z licencjami na 4 kanaty rozmowne.

Obstuga systemowych terminali i urzadzen cyfrowych 9 portéw

Obstuga analogowe porty wewnétrzne z prezetitacja numieru 83 porty z mozliwoscig
rozbudowy do 100 portéw.

© Przekazywanie informacji o abonencie dzwonigeym CLIP na wszystkie' porty
systemowe i @nalogowe,

e. Integracjd centrall z aplikacjami CTI, pozwala na szybki dostep -do funkcji centrali
(przekazywanie polaczen, konferencje itd.), informuje kto i z jakiego numeru dzwoni,
prezentuje historie polgczen odebranych, wybranych numerdw itp. Licencje dlamin 20
uzytkownikéw z mozliwoscig rozbudowy

o Zintegrowany system infolinii (zapowiedzi glosowej) min 4 kanaly z mozliwoscia

tworzenia min 3 pozioméw zapowiedzi oraz nagrywaria komunikatéw we wlasnym

zakresie lub zlecania nagrywania komunikatéw Wykonawcy.

Licencje do tworzenia konferencii dla minimum 4 uzytkownikdw

Firmowa ksiazka telefoniczna

Zasilanie-awaryjne na min 1,5 godz.

Mozliwosé transferowania rozméw. z- linii wewnetrznych na telefony komoérkowe

poprzez bramki GSM '

e Centrala telefoniczna musi wspélpracowaé funkcjonalnie z centrala zainstalowarig
w lokalizacji £6dz ul. Milionowa w taki sposéb aby mozna wykorzystaé wszystkie
podstawowe. furikejonalnosci central PABX 1j. Komunikacje wewnetrzng numeyacia
skrocong dlaminimum 30 kanatéw rozmownych, przelaczania rozméw, zdalng obstuge
taryfikatora i bilingu oraz zdaina administracje centrals.

o Lgczno$¢ wewnetrzna miedzy Centralami w wymienionych lokalizacjach moze
odbywa¢ si¢ po faczu VPN umozliwigjacym fealizacje do 30 rozméw VoIP
udestepnionym przez Zamawiajacego. '

e Terminale systemowe $rediio-zaawansowane 3 szt.

2 2 4 e

Zamawiajacy przewiduje mozliwes§é przeprowadzenia wizji lokalnej
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1.

Zalgeznik Nr 3 do zapyta nia ofertowego

Uruchomienie ustugi DISA polegajacej na automatyzacji centrali telefonicznej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lodzi

Polaczenia ptzychodzace na numery telefoniczne (042) 251 65 00 oraz (042) 251 66 00
(oficjalne i gtéwne numery PUP w Lodzi) przekierowane i Komunikat;

Szanowni Panstwo

Powiatowy-Urzad Pracy w Lodzi uprzejmic informuje, ze w przypadku podania danych
osobowych, dane te bedg przetwarzane w celu realizacji zadan urzedu.
Administratorem danych jest Powiatowy Urzad Pracy w Ledzi.

Klauzula informacyjna jest dostepna na stronie urzedu.

Prosimy tonowo wybraé numer wewnetrzny:

11 — Rejestracja, Wyrejestrowania, Zaswiadczenia

12 —Posrednictwo Pracy

13 — Szkolenia _

14 - Dotacje, Staze, Dofinansowanie stanowisk pracy.

15 — Zglaszanie ofert pracy

Komunikat powitalny nagrany przez pracownika Powiatowego Urzedu Pracy wEodzi.
Dwuktotne powtéizenie komunikatu — w przypadku braku wyboru nr wewnetrznego
automatyczne przekierowanie na numery telefoniczne (42) 251 65 05 oraz (42)251 66
05 znajdujgee sie w informacji PUP w Lodzi, ul. Milionowa 91

Tonowo: wybierany numer wewnetrzny:

11— Rejestracja, Wyrejestrowania, Zaswiadczenia — przekierowanie na numery:
8116 —informacja w budynku przy ul, Kilifiskiego 102/102a,
6505 oraz 6605 — informacja w budynku przy ul. Milionowej 91,

12 — Pogrednictwo Pracy — przekierowanie na numery:
8071 —boks 1 sala A ul. Kilifiskiego 102/102a,
8070 — boks 2 sala A.ul. thnsklcgo 102/102a,

13 ~ Szkolenia ~ przekierowanie na numer:
6515 —paok. 013 ul. Milionowa 91,

14 — Dotacje, staze, dofinansowanie stanowisk pracy — przekierowanie na numery:
6630 — pok. 134 ul. Milionowa 91,
6519 — pok. 135 ul. Milionowa 91,

15— Zgtaszanie ofert pracy — przekierowanie na numery:
8028 — pok. 101 ul. Kilinskiego 102/1024,
8029 —pok. 101 ul. Kilinskiego 102/102a

W przypadku zaj¢tego wybranego numeru wewnetrznego dzwonigey ‘ustyszy
komunikat ,linia zajeta’. Polgczenie nastapi z chwilg zakoficzenia rOZMOwWy PIZEZ
pracownika urzedu. |
Wszystkie numery wewngtrzne w grupie numeréw przypisanych do jednego numeru
wybieranego tonowo dzwonia jednoczesnie — polaczenie bedzie zrealizowane przez
pierwsza osobe, ktéra odbierze telefon w danej grupie humerdw.
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