Powiatowy Urzad Pracy w todzi

93 - 121 L6dz, ul. Milionowa 91
Wydziat Administracyjny

POWIATOWY www.lodz.praca.gov.pl; e-mail: lol2@praca.gov.pl,
URZAD PRACY w 0DZ! Infolinia urzedéw pracy: 19524

Lodz, dnia 10.09.2019 r.
ZA.242.146.2019

Zapytanie ofertowe

prowadzone z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U.
z 2018 r. poz. 1986 z pozn. zm.) na podstawie art. 4 pkt 8 w/w ustawy, dotyczace ustugi szkolenia dla
niepenosprawnych oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu w zakresie:

»Profesjonalny telemarketer”

1. ZAMAWIAJACY
Miasto L6dz - Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
ul. Milionowa 91, 93 -121 Lodz
NIP: 728-27-87-574, REGON: 101320436,

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolenia grupowego dla skierowanych niepelnosprawnych
0s0b bezrobotnych i poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu w zakresie:

wProfesjonalny telemarketer”

Szczegblowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zalgcznik Nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
Koniecznos¢  zamoOwienia:  zorganizowanie  szkolenia  podyktowane jest  zapotrzebowaniem
na w/w umiejetnosei.

3. Przedmiot zamowienia dla PUP w Lodzi obejmuje wykonanie ustugi szkoleniowej w ramach wskazanego
powyzej zakresu, ktorej celem jest nabycie przez uczestnikow kompetencji w zakresie obstugi klienta, metod
identyfikacji i analizy potrzeb klienta, skutecznej prezentacji ustugi badz produktu, budowania
dtugotrwatych relacji z klientem, umiejetnosci negocjowania.
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III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Doktadny termin rozpoczecia ustugi szkoleniowej zostanie ustalony pomigedzy Zamawiajacym
a Wykonawca, z zastrzezeniem, ze cala ustuga zakonczy sig¢ najpozniej do dnia 13.12.2019r.

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Wykonawca powinien zlozy¢ oferte na formularzu zataczonym do niniejszego zapytania.
Oferta powinna by¢:
— opatrzona pieczatka firmowa,
— posiada¢ date sporzadzenia,
—zawiera¢ adres lub siedzibe Wykonawcy, numer telefonu, numer NIP, nazweg i nr konta bankowego
— podpisana czytelnie przez Wykonawce.

2. Na oferte skladaja si¢ wypelnione nastepujace dokumenty:
— Wykaz wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamowienia,
—O$wiadczenie wykonawcy o dysponowaniu odpowiednim potencjalem technicznym,
- Wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia,
—Formularz oferty szkoleniowej,
- Program szkolenia,



—Preliminaiz kosztow,
—Projekt Umowy;
- Dokurnenty okreslone. w' punkcie VI zapytania ofertowego.

V.MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1.

[

= S

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: Poczty Polskiej, poczty kurierskiej lub tez dostarczona
osobiscie na adres: Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi, ul.. Miliotiowa 91, 93-121 Lodz pok. 022 do dnia
20.09.2019 r. do godz. 10:00. Wskazany termin i miejsce zlozenia oferty jest wigzacy bez wzgledu na
wybrany przez Wykonawce sposéb jej dostarczenia. - '

- Wykoriawca musi umiescié ofertg wraz ze wszystKimi za{qczmkaml w prawidlowym, zamkmf;tym-

opakowaniu, w sposob gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci.
Sposob oznaczenia oferty jest nastepujacy:
Oferta na preeprowadzenie szkolenia dla niepelnosprawnych oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy niepozostajgcych w zatradnieniu w zakresie:
_ _ wProfesjonalny telemarketer”

Dodatkowych informaciji udziela: '
~  Adam Kunach.— Kierownik Dzialu Rozwoju Zawodowego (w zakresie przedmiotn zamowienia) — ar tel.

042 251-66-34,
~ Agnieszka Wybdér — Starszy Inspektor w Wydziale Administracyjiym: (w zakiesie postanowien zapytania

ofertowego dotyczacego procedury udzielania zamdwienia) — nr tel, 042 251-65-11.

. Oferty zfozone po terminie nie bgdg rozpairywane.

. Wykonawca moze pized up{ywem terminu skladania ofert zmierijc lub. wycofad swojs ofertg.
. Oferty niekompletne, zawierajace braki formalne, zawierajace omylki, ktérych nie mozna poprawic, nie beda
podlegaly ocenie.

. Zamawiajacy poprawi wofercie:

— oczywiste omytki pisarskie,
~ oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachurikowych dokonanych poprawek.

VI. WYMAGANE DOKUMENTY

1.

2.

4,

5.

Odpls z w{asmwego rgjestru lub z centralncj ewidencji i informacji o dziafalhosci . gospodarczej Jezeli
odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

Zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzqdu skarbowego potwierdzajace,. ze wykonawca nie: zalega z
oplacaniem podatkow, wystawione.nie wczesmej ‘iz 3 miesiace przed uplywem terminu sktadania ofert, lub
innego dokumentu potherdzajqcego 7ze wykonawca zawarl porozumienie z wiasciwym ofganem
podatkowym w sprawie splat tych naleznodci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegolnosc1 ‘uzyskal przewidziane prawem zwalnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych
ptatnogci lub wstrzymanie w calo§ci wykonania decyzji wlasciwego organu..

. Zaswiadczenie wlasciwej terénowej jednestki organizacyjnej Zaktadu Ubezpleczen Spotecznych lub Kasy

Rolniczege Ubezpieczenia Spolecznego albo innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca nie
zalega z oplacaniem sktadek ria ubezpieczenia spoleczne lub-zdrowotne, wystawionego nie wezesniej niz 3
miegigcé przed uptywem terminu skiadavia ofert ;lub innego dokuméntu potwierdzajgcego. ze wykonawca
zawart porozumienie 2z wiasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdinosci uzyskal przewidziane prawem zwoliienie, odroczenie Tub
roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calodci wykonania decyzji wiasc:wego organt,
Dokument pelnomocnictwa — w przypadku udzielenia pelnomocnictwa do podpisania oferty wraz
z zalgeznikami innej osobie niz upowazniona do reprezentacji.

Pozostale dokumenty wymienione w zapytaniu ofertowym,

VIL. OCENA OFERT

1.

Wybbor oferty najkerzystniej szq nastapi w-oparciu o nastepujgce krytérium:

a) Koszt'szkolernia (cena) - waga 55%

b} Doswiadczenie instytucji-szkoleniowej w realizacji szkolen z obszaru zlecanégo lub powierzanego
szkolenia - waga 25%



c)

Dostosowani¢ kwalifikacji i dodwiadczenia kadry dydaktycziiej do zdakresu szkolenia - waga 20%

2. Opis_.s_poso_bu oceny kryteridw pozacenowych;

a)

b)

)

Koszt szkolenia (cena): - konkurencyjna cena przy zachowaniu wysokiej jakoéei ustugi. Obliczenie

liczby punktéw zostanie:dokonane na podstawie ponizszego wzoru:
C={Cl/C2)X55
gdzie: C = ilo§é punktow.

C1 = najnizsza cena

C2 = cena badanej oferty

Doswiadczenie instytucji szkoleniowej w realizacji szkolen z ohszaru zlecanego lub powierzanego
szkolenia: - liczba przeszkelonych minimum 10-0sobowych grup z zakresu przedmiotu zamowienia:
w okresie-ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert wraz z podaniem dat wykonania ushigi
i odbiorcdw (wg Zalgeznika Nr 2 do zapytania ofertowego). Pod uwage bedg brane tylko szkolenia

'Wldmejace w wykazie, spelniajace w/Av warunki, do Kkiérych beda zalgczone dokumenty

potw:erdzajqce ich nalezyte wykonanie. Na dowodzie malezy zaznaczyé numer ustugi zgodny
z wykazem wykonanych uslug, a w przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem na rzecz
ktérego usluga wykazana w. wykazie zostala wykonana, Wykonawca nie- ma obowigzku
przedkladania dowodow, o kidrych mowa wyzej. Obliczenie liczby punktow zostanie' dokonané na
podstawie ponizszego wzotu:

D=D1/D2)x 25

-gdzie: D = ilogé punktdw

D1 =1losé przeszkolonych minimum lﬁ—osobowych grup badangj. oferty
D2 = najwicksza ilos¢ przeszkolonych minimum 10-osobowych grup sposrad
zhozonych ofert

Dostosowanie kwalifikacji i doSwiadezenia kadry dydakiveznej do zakresu szkolenia —co najmiiej
5 przeprowadzonych szkolen z zakresu przedmiotu zaméwienia w okresie ostatnich 3 lat. W ramach
'przedniiotowego_ kryterium sposdb oceny przedstawia sie nastepujaco:
> 10 i wiecej szkolen — 20 pkt. '
» 5 do9szkolen — 10 pkt.
¥ ponizej 5 szkolen — 0 pkt.

K =(K1/K2)x 20

gdzie: K =iloé¢ punktow

K1 = i{los¢ punktow z przeprowadzonych.szkolen badangj oferty
K2 = najwigksza ilos¢.punktéw z przeprowadzonych szkolen sposrad zlozonych ofert

3. Opis proponow'anych'warunkéw udziatu w-postepowaniu (jesli sg wymagane):

1)

2)

Uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosei jezeli przepisy prawa nakladaja
obowiazek:

W celu potwierdzénia spelniienia powyiszego warunkie zamawiajqcy. wyniaga by wykonawea posiadal
aktualny wpis do ‘refestru instytucfi sckoleniowych prowadzony przez Wojewédzki Urzad Pmcv
wiasciwy.ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy-- zgodnie = rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki 1 Pracy
z.dnia 27 paidziernika 2004r. w sprawie rejestriv instytucji szkoleniowych (Y. Dz. U. z 2014r. poz. 781).

Postadanie wiedzy 1 doswiadczenia:
Zamawidjgey uzha powyzszy warynek za spefniony jezeli Wykonawca wykonal w okvesie ostamich 3 lat
przed wszezgciem  postgpowania. o0 udzielenie: zamdwienia  publicznego 2 ushugi  szkoleniowe



3)

odpowiadgjgce  przedmiotowi  zamdwieniar  dla  grip  co  najmniej  10-osobowych,
o tematyce odpowradqrqce; przedimiotowi zaméwienia, wykonanych z nalezyty starannosciq.

Jezeli- nazwa szkolenia nie wskazuje jédnoznacznie, i jest to usluga odpowiadajgca przedmiotowi

zamdwienia nalezy podaé sakres szkoletiia = okresleniem ilosci godzin z. poszczegdlnych moduléw

zkolenia. Na potwierdzenie ww. waruitku Zamawiajycy wymagd zlozenia wykazu u}konanvr.h ustug
o tematyce odpowiadajgeej proedmiotowi zamdwienia wraz = zalgezonymi dowodami potwierdzajgeymi,
se ustugi te zostaly wykonane nalesycie - wg Zidgeznika Nr 2.do zapyiania oferfowego.

Dowodami potwierdzijgcymi, 2e ustugi te zostaly Iub sq wykonywane nalezycie sq:

~  referencie bgdf inne dokumenty wystawione przez podmiol, na rzecz kidrego dostawy
Tub- ustugi byly wykonmywane, a w przypadku S$wiadczeri okresowych lub cigglych
s¢ wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jést
w stanie uzyskaé teh dokwmentow - o$wiadczenie wykonawcy; w proypadky Swindezen
okvesowych hib- cigghych nadal wykonmywanych refer encje badi inne dokumenty potwierdzgjgee
ich nalezyte wykonywaie powinny by¢ wydaiie nie vwezesnief niz 3 miesiqce przed uplywem
terminu skiadania ofert.

W przypadkic. gdy Zamawidgigey  jest podmforem na rzecz  ktdrege mstugi  wskazane
w. Zalgezniku Nr 2 do zapytania oferiowego zostaly wcwsme_; wykorane, Wykonawca nie ma obowiqzku
przeditadania dowoddw, o ktdrych mowa powyzel. (Wykazane w preedmiotowym wykazie ustugi
w liczhie poriad 2 wymagarie na potwierdzenie spehienia waruikow. udzialu w postepowaniu bedq

- réwnaczesnie stanowily podstawg do ustalenia liczby-szkolen w kryteriwiroceny ofert — DoSwiadczenie

instytucji sckoleniowej »w realizacji szkolert z obszaru zlecanego Iub powierzanego szkolenia;)

Dysponowanie odpowiednim. zapleczem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia: '

Zamawiajgcy uzna powyziszy warunek za spetiiony jezeli Wykonawea wykazte, ze na czas realizacji
zaméwienia bedzie:

a)

~ prowadzit  szholenie w  budynku  przystosowanyim  do  potrzeb osoh niepe‘hmsprmwrych

(np. winda, podb_fazd dler 0s6b poruszajgeych sig ?rd-..wééku)

— dysponowal co najmuiej 1 salq wvkladowy przystosowang do prowadzenia szkolenia dia grupy co
najimmiej 10-osobowej z osobiymi miejscami siedzqeymi, odpowiednim os$wietlenien, weniylacjq
i akustykq oraz spetniajgcg wymogi BHP

— posiadal odpowiednie wyposazenie techniczne niezbedne do przeprowadzenia prsedmiotowego

szkolenia. Na etapie realizacji umowy dysponuje takg liczhg potencjatu technicznego, aby zapewnié
prawidlowq oraz terminowq realizacje ustugi gwarantujgc Jej wysokq JakoSé:

-~ sala wykiadowa powinna Byé wyposazora w mebla (stolik, firwka).
Na potwierdzenie wiv. wdrunku -Zamawiajgcy wymaga ciozeiia osSwiadczenia Wykonawey
o dysponowaniy  odpowiedrim potencialem technicznym wraz z Informacjq ¢ podstawie
dysponowania tymi zasobami.wg Zalgeznika Nr 3 do zapytania ofertowego.



4)

b)
— dysponowal co najmniej 2  wykiadowcami  posiadajgcymi  odpowiednie  kwalifikacje
do wykonania zaméwienia w zakresie przedmiotu zaméwienia.

Kwalifikacje muszq wynika¢ =z wyksztalcenia albo doswiadczenia zawodowego w  postaci
przeprowadzenia co najmniej 5 szkolen z zakresu przedmiotu zamowienia oraz minimum
5 letni stazem pracy dydaktycznej.

- dysponowat co najmniej 1  wykladowcq  posiadajgcym  odpowiednie  kwalifikacje
do wykonania zaméwienia w zakresie dotyczqcym modulu "Aktywizacja zawodowa". Kwalifikacje
muszq wynika¢ z wyksztalcenia albo doswiadczenia zawodowego w postaci przeprowadzenia co
najmniej 5 szkolen z zakresu aktywizacji zawodowej oraz minimum 35 letni stazem pracy

dydaktycznej.

Na potwierdzenie ww. warunku, Zamawiajgcy wymaga zlozenia wykazu osob, ktore bedg uczestniczyé
w  wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dvsponowania tymi osobami wg Zalgcznika Nr 4.
Wskazane w przedmiotowym wykazie osoby skierowane do realizacji zamowienia bedg rownoczesnie
stanowily podstawe do ustalenia doswiadczenia kadry w kryterium - DosSwiadczenie zawodowe kadry

dvdaktycznej.

UWAGA!

Zmiana 0sob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia jest mozliwa za uprzedniq
zgodq Zamawiajgcego, pod warunkiem zlozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku w tej sprawie
i po akceptacji przez Zamawiajgcego. W takim przypadku zaproponowana osoba powinna posiadaé na
dzien skladania ofert co najmniej takie same kwalifikacje i dosSwiadczenie zawodowe jak
wykladowca/trener zastgpowany

Sytuacja ekonomiczna i finansowa:

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegolowego warunku w powyzszym zakresie.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow udowodni Zamawiajgcemu,
ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegolnosci
przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dvspozycji niezbednych zasobow na
potrzeby realizacji zamowienia.

4. Oceny ofert bedzie dokonywal zespdt oceniajacy.

VIII. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia bez podania

przyczyny.

IX. DODATKOWE INFORMACJE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,.RODO”, informuje, Ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Urzad Pracy z siedziba w Lodzi

przy ul. Milionowej 91, kod pocztowy 93-121.
Inspektorem ochrony danych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lodzi jest Pani Jolanta Wroblewska, z ktora

mozna skontaktowa¢ si¢ pod numerem telefonu (42) 251-65-16, e-mail: iod@pup-lodz.pl lub pisemnie na

adres naszej siedziby, wskazany w pkt 1.



=  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego dotyczacego ustugi szkoleniowej dla o0s6b
bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lodzi w zakresie . .Profesjonalny
telemarketer” (ZA.242.146.2019) prowadzonym z wylaczeniem przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.) na podstawie art. 4 pkt. 8 ww.

ustawy.
=  Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udost¢pniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow,
w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepisow prawa, umow powierzenia lub
stosownych upowaznien;
=  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie
z instrukcja kancelaryjna;
= W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do:
- zgdania od Administratora dostgpu do Pani/Pana danych osobowych,
- zadanie od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
— zadanie od Administratora usunigcia Pani/Pana danych osobowych,
— 7zadanie od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
- przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,
— wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.
= Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym,
a w szczegolnych przypadkach ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy.
=  Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.
=  Administrator doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie s$rodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem,
przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostgpem, zgodnie ze
wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

IX. ZALACZNIKI

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia,

Wykaz wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamowienia wraz z wartoscig,
Oswiadczenie wykonawcy o dysponowaniu odpowiednim potencjalem technicznym,

Wykaz 0s6b skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia,

Formularz oferty szkoleniowe;j,

Program szkolenia,

Preliminarz kosztow,

Projekt umowy
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