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Zapytanie ofertowe

prowadzone z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U.
22018 r. poz. 1986 z pozn. zm.) na podstawie art. 4 pkt 8 w/w ustawy, dotyczace ustugi szkolenia dla
niepelnosprawnych o0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu w zakresie:

wProfesjonalny telemarketer”

1. ZAMAWIAJACY
Miasto L6dz - Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
ul. Milionowa 91, 93 -121 L6dz
NIP: 728-27-87-574, REGON: 101320436,

I1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolenia grupowego dla skierowanych niepetnosprawnych
0s0b bezrobotnych i poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu w zakresie:
wProfesjonalny telemarketer”

Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zalgceznik Nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

2. Koniecznos¢  zamowienia:  zorganizowanie  szkolenia  podyktowane  jest  zapotrzebowaniem
na w/w umiejetnosci.

3. Przedmiot zamoéwienia dla PUP w Lodzi obejmuje wykonanie ustugi szkoleniowej w ramach wskazanego
powyzej zakresu, ktorej celem jest nabycie przez uczestnikow kompetencji w zakresie obshugi klienta, metod
identyfikacji i analizy potrzeb Kklienta, skutecznej prezentacji ustugi badZ produktu, budowania
dlugotrwatych relacji z klientem, umiejetnosci negocjowania.

III. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Dokfadny termin rozpoczecia ustugi szkoleniowej zostanie ustalony pomigdzy Zamawiajacym
a Wykonawca, z zastrzezeniem, ze cala ustuga zakonczy si¢ najpozniej do dnia 13.12.2019r.

IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Wykonawca powinien ztozy¢ oferte na formularzu zalaczonym do niniejszego zapytania.
Oferta powinna by¢:
— opatrzona pieczatka firmowa,
- posiada¢ date sporzadzenia,
—zawiera¢ adres lub siedzibe Wykonawcy, numer telefonu, numer NIP, nazwg i nr konta bankowego
— podpisana czytelnie przez Wykonawce.

2. Na oferte sktadaja si¢ wypelnione nastgpujace dokumenty:
- Wykaz wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamowienia,
—Oswiadczenie wykonawcy o dysponowaniu odpowiednim potencjalem technicznym,
—Wykaz 0s6b skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia,
—Formularz oferty szkoleniowej,
—Program szkolenia,



-Preliminarz kosztdw,
~Projekt umowy,
— Dokumenty okreslone w punkeie VI zapytania ofertowego.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

I,

2. Wykonawca musi umiedeié oferte; wraz ze  wszystkimi’ zaiqczmkaml w -prawidlowym, zamknigtym

opakowaniu, w sposob gwarantujgcy zachowanie poufnosci jej tresei.

3. Sposéb oznaczenia oferty jest nastepujacy:;

Oferta na przeprowadzenie szkolenia dla niepelnosprawnycl os6bh. bezmbomyc!:
I poszukujgeych pracy. mepozostajqcych w zatrudnienin w zakresie:

_ .« Profesjonalny felemarketer”

4. Dodatkowych informacji udziela:

— Adam Kutiach — Kierownik Dzialu Rozwoju Zawodowego (w Zakresie przedmiotu zaméwienia) —nr tel.
042 251-66-34, _

- Agnie'szka Wybor - Starszy Inspektor w Wydziale Administracyjnym (w zakresie postanowien zapytania
ofertowego dotyczacego procedury udzielania zamodwienia) — nr tel. 042 251-65-11.

5. Oferty zlozone poterminie-nie beda rozpatrywane.

6. Wykonawca moze ptzed upiywem terminu skladania ofert zmieni¢ lub wycofac swojg oferte.

7. Oferty niekompletne, zawierajgce braki formalne, zawierajace omyiki, ktdrych nie mozna popra\wc nie-beda-
podlegaly ocenie.

8. Zamawiajacy poprawi w ofercie:
~ oczywiste omytki pisarskie,

— oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglgdnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek:
VI. WYMAGANE DOKUMENTY

1. Odpis z wlasciwego 1ejestru lub z centralng] ewidencji i informagji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebrie przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencjt:

2. Zaswiadczenie wihadciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z
oplacaniem podatkow, wystawione nie wezesniej niz 3 miesiace przed. uptywem terminu sktadania’ ofert lub-
inhego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawarl porozumienie z wiaseiwym organem
podatkowym w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szezegblnosei uzyskat przewidziane prawem zwolnienie;, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych
platnosei lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji W}asmwego_ organu. .

3. Zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen Spolecznych lub Kasy
Rolhiczego Ubezpieczenia Spolecznego albo. innego dokuthentu potwierdzajgcego, Ze wykonawca tie
zalega z oplacaniem skladek na .ubezpiec_zenia_.sp{ﬂeczne-'lub zdrowotne, wystawionégo nie wczesnigj niz 3
miesigee preed uplywem terminu skiadania ofert ,lub mnebo dokumentu patwierdzajacego, ze wykonawca
zawarl porozumienie z wlasciwym -organem w sprawie splat tych maleznodci wraz z ewentualnymi
odsetkami fub gézywnami, w szczegdlnosel uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roziozenie na raty zalegtych p}atnosm lub wstrzymameé w catodci wykonania decyzji wiadciwego organa.

4. Dokument pe}nomocmct“wa — w przypadky udziglenia pehmomocnictwa do podpisania oferty. wraz
zzatgeznikami iniié] osobie niz upowazniona do reprezentacji.

5. Pozostale dokumenty wyimienione w-zapytaniu ofertowym.

VIL. OCENA OFERT

Oferta powinna by¢. przestana za poswdmctwem Poczty Polskiej, poczty kurterskiej hib tez dostarczona-
osobiécie na adres: Powiatowy' Urzad Pracy w Lodzi, ul. Milionowa 91, 93-121 LddZ pok. 022 do dnia
07.10.2019 r. do godz. 10:00. Wskazany termin i miejsce zlozenia oferty jest wiazacy bez wzgledu na
wybrany przez'Wykonawce sposGh jej dostarczenia. '

. Wybbr oferty najkorzystniejszej nastapi w oparciu o nastepujace kryterium;

-a) Koszt szkolenia (cena) - waga 55%
b) Doswiadezenic instytucji szkoleniowej w realizacji szkolefi z obszaru zlecaniego lub powierzanego
szkolenia - waga25%



)

Dostosowanie kwalifikacji i do§wiadezenia kadry dydaktycznej do zakresu szkolenia - waga 20%

2.. Opis sposobu oceiy kryteriow pozacenowych:

a)

b}

)

Koszt szkolenia (eena): - konkurencyjna cena przy zachowaniu wysokiej jakosci ustugi. Obliczenie
liczby puriktéw zostanie dokonane na podstawie ponizszego wzoru:
C=(Cl/C2)x55
adzie: C = iloéé punktdw
C1 = najnizsza ¢cena
(2 = cena badanej oferty

‘Doswiadezenie instytucji szkoléniowei W realizacji $zkoleri z obszaru zlecanego lub powierzanego

szkolenia: - liczba przeszkolonych minimum 10-0s0bowych grup. z zakresu przedmiofu zamdwienia
‘w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wraz z podaniem dat-wykonania ushuigi
i odbioredw (wg. Zatacznika Nr 2 do zapytania ofertowego). Pod uwage bedg brane tylko szkolenia
widniejgce w wykazie; spelniajace w/w warunki, do ktérych beda zalgczone dokumenty

potwierdzajace ich nalezyte wykonanie. Na: dowodzie na'leiy zaznaczy¢é numer ushugi zgodny-
'z wykazem wykonanych ushug, a w przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem na rzecz

ktérego ustuga wykazana w wykazie zostala wykonana, Wykonaweca nie ma obowiszku
przedkladania dowodéw, o ktérych mowa wyzej. Obliczerie liczby punktéw zostanie dokonane na
‘podstawie ponizszego wzoru:.
D= (D1/D2)x 25
gdzie:D= ilo§¢ punktdw

D1 = ilo$é przeszkolonych minimum 10- osobowych grup badanej oferty

D2 = najwigksza iloé¢ przeszkolonych minimum 10-0sobowych grup.sposedd

zlozonych ofert

Dostosowanie kwalifikacji i doswiadczenia kadry dvdaktveznej do zakresu szkolenia - co najmnic]
5 przeprowadzonych 'szkoleft z zakresu przedmiotu zamdwienia w- okresie ostatnich 3 lat. W ‘famach
przedmiotowego kryterium sposdb eceny p‘rzed'stawia_s"ig-nas;t_e;pu_j aco:.
» 101 wiccej szkolén ~ 20 pkt.
> 5.do9 szkoleri — 10 pkt.
> ponize] 5 szkolen — 0 pkt.

K=(K1/K2}x 20

-gdzie: K = ilos¢ punkidw _

K1 = ilosé punktéw z przeprowadzonych szkolen badanej oferty

K2 = najwigksza ilos$é punktdw z przeprowadzonych szkolefi sposrdd zlozonych ofert

3. Opis proponowanych warunkow udziatlu w postgp'dwaniu (j__e's"li. ;] Wymagane):

b

%

Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci jezeli przepisy prawa nakladajg
obowigzek: |

W celu potwierdzenia spelnienia powviszego warunku camawiajgey wymaga by wykonawea posiadal
akivialny wpis do rejestru instytucyi szkoleniowych prowadzony. przez Wojewsdzki Urzyd Pracy
wlaseiwy ze wagledu na siedzibe Wykonawey: - zgodﬁ'ie =z rosporsgdzeniem j}ﬁni&?ra- Gospodarki i Pracy

2 dnia 27 patdziernika 2004r. w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych (tj. Dz. U. z 2014r. poz. 781).

Posiadanie wiedzy i doswiadezenia:
Zamawiajgey uzwa powyiszy warunek za spelniony jezeli Wykonawca wykonal w okresie ostatitich 3 lat
preed wszczegciem postepowama 0 udsiclenie zamowienia publicanego 1 ushige: szkoleniowg



3)

odpowiadgjgcq ~ przedmiotowi  zamdwienia  dla  giup  co  ngjmniej  8-osobowych,

o tematyce odpowiadajgcej pi*”edmiorowi zamdwienia, wykonanych = nalezytq siarannosciq.

Jezeli nazwa szkolenia nie wskazuje jednoznacznie, iz jest to ustuga odpowiddajgea przedmiotowi
zamowienia valezy podal zakres sckolenia z -okreSleniem ilosci godzin = possczegolnych modulow
szkolenia. Na potwierdzenie ww. waruwku Zanawidjgey wymaga zloZenia: wykazu vwykonanyveh ustug
o tematyce odpowiadajgcej przedmiotowi zaméwienia wraz = salgezonymi dowodami potwierdsajgeymi;
2e ustugi‘te zostaly wykonane nalezycie - wg Zatgemmika Nr 2 do zapytania oferfowego.

Dowodami porwierdzajgevmi, Ze ustugi te zostaly lub sq wykomywane nalesyvcie sq:

—  referencie bgdt inne dokumenty wystawione prsez podmiol, na rzecz kidrego dostawy
Iub  ustugi  byly wykonwywané, a w. pr j}padku Swindczen okre.sow}ch lub czqg{ych
sq wykonywane, a jezeli z uzasadnionej prayezynyv.o obiekiywiypr charakterze wykonavea nie jest
W stanie u'fyskac tych dokumientéw - oswiadczenie wykonawey; w preypadky $wiadczert
okvesowych lub cigglych nadal wykonywanych. réferencje badz inne dokumenty potw :em’vcche
ich nalezyte ‘wykonywanie powinny byé w vdane nie wezesniej niz 3 miesigce przed yplywem
términy skladania ofert.

W proypadku gdy  Zamawigjgey  jest podmfor'em na rzecz kidiego ushugi  wskazatte
w Zatqezniku Nr 2 do sapytania ofertowego zostaly wezesniej swykonane, Wykonawea nie ma obowiqzku

preediktadania dowoddw, o lidrych mowa powysej. (Wykazane w preedmiotgwym wykazie usfugi

w liczhie: po?iad 2 wytagane na potwierdzenie spelnienia warunkdw udziahy w. postgpowaniu bedy
réwnoczesnie stanowily podsiawe do ustalenia liczby szkolen w kryterium oceny oferf ~ Doswiadczénie
instytucyi szkoleniowej w realizacji szkoler z obszary clecanego Tub powierzanego.szkolenia.)

Dysponowanie odpowiednim zapleczém techniczaym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamdwienia: ' '

Zamawiajqcy uzna powyiszy warunek za spelniony Jezel Wykonawca wykaze, 2ena czas realizacji
zapiowienia bedzie:

a)

~ ‘prowadzif szkolenie w  budynku praystosowanym do potrzeb  0s0b ‘niepelnosprawnych
fup. winda, podjazd dla 0séh poruszajgeyeh sie na wozku)

— dysponowat co najmniej 1 salg. wykladowq przystosowang do-prowadzenia szkoleriia dla grupy co
najmnief 10-osobowej ¢ osobryni miejscami siedzgeymi, odpowiednim oswietlenien, wentvlacjg
i akustykg oraz spefnigjgeq wyniogi BHP

~ posiadal odpowiednie wyposazenie techniczne niezbgdne do pr zeprowadzenia przedmivtowego

zkolenia. Na etapie realizacji umowy dysponuje taky liczhg potenciatu technicznego, aby zapewnic
_ pmmdiowq oras terminowq realizacfe ustugi gwarantujge jej wysoky jakosc

~  sala wykladowe powinnd byé wyposazona w mebla. {siolik, lewka).
Na potwierdeenie ww. warunky Zamawigjgcy wymaga ziozenia oSwiadczenia Wykonawcy

o dysponowanin odpowiednim potencjalem techniccnym  wraz = Informacjgq ¢ podstawié
dysponoiwania tymi zasobaini wg Zalqcznika Nr 3 do zapytania ofertowego.



4)

b)
— dysponowal co najmniej 2  wykladowcami  posiadajgcymi  odpowiednie  kwalifikacje
do wykonania zaméwienia w zakresie przedmiotu zamowienia.

Kwalifikacje muszqg wynika¢ z wyksztalcenia albo doswiadczenia zawodowego w  postaci
przeprowadzenia co najmniej 3 szkoler z zakresu przedmiotu zamdwienia oraz minimum
5 letnim stazem pracy dvdaktycznej.

— dysponowal co  najmniej 1  wykladowcq  posiadajgcym  odpowiednie  kwalifikacje
do wykonania zaméwienia w zakresie dotyczgcym modutu "Aktywizacja zawodowa". Kwalifikacje
muszq wynika¢ z wyksztalcenia albo doswiadczenia zawodowego w postaci przeprowadzenia co
najmniej 5 szkoler z zakresu aktywizacji zawodowej oraz minimum 5 letnim stazem pracy

dydaktycznej.

Na potwierdzenie ww. warunku, Zamawiajgcy wymaga zlozenia wykazu oséb, ktore bedq uczestniczyc
w  wykonywaniu zaméwienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
dos$wiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynnosci, oraz informacjq o podstawie do dysponowania tymi osobami wg Zalgcznika Nr 4.
Wskazane w przedmiotowym wykazie osoby skierowane do realizacji zaméwienia bgdg réwnoczesnie
stanowily podstawe do ustalenia doswiadczenia kadry w kryterium - DoSwiadczenie zawodowe kadry
dvdaktycznej.
UWAGA!
Zmiana osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia jest mozliwa za uprzedniq
zgodg Zamawiajgcego, pod warunkiem zfozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku w tej sprawie
i po akceptacji przez Zamawiajgcego. W takim przypadku zaproponowana osoba powinna posiadac na
-iefi skladania ofert co najmniej takie same kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Jjak
wykladowca/trener zastgpowany

Sytuacja ekonomiczna i finansowa:

Zamawiajqcy nie wyznacza szczegélowego warunku w powyzszym zakresie.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw udowodni Zamawiajgcemu,
ze realizujgc zaméwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegolnosci
przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na
potrzeby realizacji zamowienia.

4. Oceny ofert bedzie dokonywat zespot oceniajacy.

VIIL. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé uniewaznienia postgpowania o udzielenie zamoéwienia bez podania

przyczyny.

IX. DODATKOWE INFORMACJE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,.RODO™, informujg, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Urzad Pracy z siedziba w Lodzi
przy ul. Milionowej 91, kod pocztowy 93-121.

Inspektorem ochrony danych w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Lodzi jest Pani Jolanta Wroblewska, z ktora
mozna skontaktowa¢ si¢ pod numerem telefonu (42) 251-65-16, e-mail: iod@pup-lodz.pl lub pisemnie na
adres naszej siedziby, wskazany w pkt 1.




*  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego dotyczacego ustugi szkoleniowej dla 0sob
bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lodzi w zakresie ,.Profesjonalny
telemarketer” (ZA.242.163.2019) prowadzonym z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pézn. zm.) na podstawie art. 4 pkt. 8 ww.

ustawy.

=  Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow,

w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepiséw prawa, uméw powierzenia lub
stosownych upowaznien;

= Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie
z instrukcja kancelaryjna;

= W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do:

—  zadania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych,

—  7adanie od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

~  zadanie od Administratora usunigcia Pani/Pana danych osobowych,

—  zadanie od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
—  whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

- przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,

—  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

* Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym,
a w szczegolnych przypadkach ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy.

= Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.

*  Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysSinym zniszczeniem,
przypadkowa utrata, zmiana, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostgpem, zgodnie ze
wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

IX. ZALACZNIKI

Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia,

Wykaz wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamdwienia wraz z wartoscig,
Os$wiadczenie wykonawcy o dysponowaniu odpowiednim potencjatem technicznym,

Wykaz 0sob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia,

Formularz oferty szkoleniowej,

Program szkolenia,

Preliminarz kosztow,

Projekt umowy
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