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POWIATOWY
URZAD PRACY w LODZ|

Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
93 - 121 Lo6dz, ul. Milionowa 91

Wydziat Administracyjny

www.lodz.praca.gov.pl, e-mail: lol2@praca.gov.pl,
Infolinia urzedéw pracy: 19 524

1.6dz, dnia 18.11.2019 r.

ZA.242.204.2019.AS.M

Zapytanie ofertowe

prowadzone z wylaczeniem przepisoOw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) na podst. art. 4 pkt 8 ww. ustawy, dotyczace ushugi
w zakresie:

»Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX w budynkach

Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz przy
ul. Kilinskiego 102/102a”

I. Zamawiajacy.

Nazwa:

Miasto L.6dz - Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
adres: ul. Milionowa 91
93 -121 Lédz

Strona internetowa:  www.lodz.praca.gov.pl

Numer telefonu: 042 251-65-00
Numer faksu: 042 251-66-11
Godziny urzedowania: poniedzialek — piatek: 8.30 — 15.00

sobota i niedziela: nieczynne

I1. Opis przedmiotu zamo6wienia.
1. Przedmiotem zamowienia jest:

»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX
w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz

przy ul. Kilinskiego 102/102a”

Doktadny opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zalgcznik Nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
Specyfikacja techniczna central stanowi Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego.
Uruchomienie ustugi DISA polegajacej na automatyzacji centrali telefonicznej w Powiatowym
Urzgdzie Pracy w Lodzi stanowi Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego.
2. Koniecznos$¢ zaméwienia:
Udzielenie zamowienia jest konieczne ze wzglgdu na wykonywanie czynnosci stuzbowych przez
pracownikow Powiatowego Urzgdu Pracy w Lodzi, w celu komunikowania si¢ z osobami

bezrob

otnymi, poszukujagcymi pracy, pracodawcami, instytucjami a takze w celu zapewnienia

ciggtosci pracy Powiatowego Urzedu w Lodzi w zakresie obstugi centrali telefoniczne;j.

Wspolny Stownik Zamowien (CPV)
Glowny przedmiot: 64200000-8

II1. Termin wykonania zaméwienia.
Termin wykonania zamowienia: od dnia 01.01.2020 r. do dnia 31.12.2020 r.
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IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawca powinien ztozy¢ oferte na formularzu zalaczonym do niniejszego zapytania.
Oferta powinna by¢:
- opatrzona pieczatka firmowa,
- posiadac¢ date sporzadzenia,
- zawiera¢ adres lub siedzibe Wykonawcy, numer telefonu, numer NIP, nazwe i numer konta
bankowego,
- podpisana czytelnie przez Wykonawce.

2. Na oferte sktadaja si¢ nastepujace dokumenty:

- Formularz ofertowy stanowiacy Zalacznik Nr 4 do zapytania ofertowego;

- Wykaz wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamdéwienia wraz z wartoscia
stanowigcy Zalacznik Nr 5 do zapytania ofertowego;

- Os$wiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do Wykluczenia stanowigce Zalacznik Nr 6 do
zapytania ofertowego;

- pozostate dokumenty okre§lone w zapytaniu ofertowym.

3. Wykonawcy sktadajacy oferte wspdlng moga ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich
W postepowaniu albo reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia umowy. W tym przypadku
do oferty winno by¢ zalgczone pelnomocnictwo ustanawiajace pelnomocnika. Dokument
potwierdzajacy ustanowienie pelnomocnika musi zawieraé: Wykonawcow ubiegajacych sie
wspolnie o udzielenie zamdwienia, ustanowionego pelnomocnika oraz zakres jego umocowania,
a takze oswiadczenie o przyjeciu wspélnej solidarnej odpowiedzialnoéci za wykonanie lub
nienalezyte wykonanie zamowienia, podpisany przez wszystkich Wykonawcow ubiegajacych si¢
wspolnie o zamoéwienie publiczne. Podpisy musza zosta¢ ztozone przez osoby uprawnione do
sktadania o§wiadczen woli wymienione we wlasciwym rejestrze. Dokument petnomocnika nalezy
przedstawi¢ w formie oryginatu lub po$wiadczony notarialnie. Wszelka korespondencja oraz
rozliczenia dokonywane beda wytacznie z podmiotem wystepujacym jako petnomocnik.

4. Wspdlnicy spolki cywilnej sa traktowani jak Wykonawcy sktadajacy oferte wspolna.

5. Przed zawarciem umowy ( w przypadku wygrania postepowania) Wykonawcy sktadajacy oferte
wspolng beda mieli obowigzek przedstawi¢ Zamawiajagcemu umowe regulujaca wspotprace tych
Wykonawcow.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Ofert¢ nalezy zlozy¢ lub przesta¢ do siedziby Zamawiajacego mieszczacej si¢ w Lodzi przy
ul. Milionowej 91 pokdj Nr 105, do dnia 22.11.2019 r. do godz. 9:00.

2. Wskazany termin i miejsce ztozenia oferty jest wiazacy bez wzgledu na wybrany przez Wykonawce
sposob jej dostarczenia (osobiscie, za posrednictwem poczty, poczty kurierskiej itp.)

3. Wykonawca musi umiesci¢ oferte¢ wraz ze wszystkimi zatgcznikami w prawidtowym, zamknigtym
opakowaniu, w sposob gwarantujgcy zachowanie poufnosci jej tresci.

4. Sposob oznaczenia oferty jest nastgpujacy:

Oferta na:

»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX
w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz
przy ul. Kilinskiego 102/102a”



5. Dodatkowych informacji udziela:

5.1 Aleksandra Stepien — Inspektor Powiatowy w Wydziale Administracyjnym (w zakresie postanowien
zapytania ofertowego dotyczacych procedury udzielania zamowienia) nr tel. 042 251-65-11,
e-mail; przetargi@pup-lodz.pl

5.2 Dawid Zak — Kierownik Wydziatu Administracyjnego (w zakresie przedmiotu zamowienia) nr tel.

042 251-66-10; e-mail: dzak@-pup-lodz.pl

5.3 Urszula Gwiazda — p.o. Zastepca Kierownika Wydziatu Administracyjnego (w zakresie przedmiotu

zamowienia) nr tel. 042 251-66-10; e-mail: ugwiazda@pup-lodz.pl

6. W postgpowaniu komunikacja migdzy zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢ zgodnie

z wyborem Zamawiajacego za posrednictwem operatora pocztowego W rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 z p6zn. zm.), osobiscie, za
posrednictwem postanca, faksu lub przy wuzyciu S$rodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z2019
r. poz. 123).

7. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz

informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej

w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, kazda ze stron
na zadanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

8. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajgcego, z przekazanym pisemnie faxem lub droga
elektroniczng, wnioskiem o wyjasnienie treSci zapytania ofertowego. Zamawiajacy udzieli
odpowiedzi niezwlocznie, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
wptynat do Zamawiajacego nie podzniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

9. Tres¢ zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy zamieszcza na stronie Biuletynu Zamowien
Publicznych Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi oraz przekazuje Wykonawcom, ktoérym przekazat
zapytanie ofertowe bez ujawnienia zrodta zapytania.

10. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

11. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja oferte.

12. Oferty niekompletne, zawierajace braki formalne, zawierajace omytki. ktorych nie mozna poprawié,
nie beda podlegaty ocenie.

13. Zamawiajacy poprawi w ofercie:

- oczywiste omytki pisarskie,
- oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

14. Zamawiajacy niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadomi jednocze$nie

Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o:
*  Wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firmg), albo imi¢ i nazwisko, siedzibg albo
adres zamieszkania i adres wykonawcy, ktorego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz
nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawcow,
ktorzy ztozyli oferty, a takze ceny ofert.

» Zamiesci informacjg, o ktorej mowa powyzej, w BIP Powiatowego Urzgdu Pracy w Lodzi .
VI. OCENA OFERT

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zamawiajacy stosowaé bedzie nastepujace
kryterium oceny ofert:

- najnizsza cena
VIl. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki udzialu
W postgpowaniu, dotyczgce:
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1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepisdéw;

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

3) zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

2. Okreslenie warunkow udziatu w postepowaniu

2.1. Wykonaweca spelni warunek dotyczacy kompetenciji lub uprawnien do prowadzenia okre$lonej
dzialalno$ci zawodowej jezeli wykaze, ze:

a) jest wpisany do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne ( tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 z p6zn. zm.)

Na potwierdzenie ww. warunku Zamawiajacy zada zlozenia wpisu do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej.

2.2. Wykonawca spelni warunek dotyczacy sytuaciji ekonomicznej lub finansowej jezeli wykaze, ze:

a) jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwiazane;j
z przedmiotem zaméwienia na sum¢ gwarancyjng min. 22 000,00 zt.

Na potwierdzenie ww. warunku Zamawiajacy zada zlozenia dokumentu potwierdzajacego, ze
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume¢ gwarancyjng min. 22 000,00 zi.

2.3. Wykonaweca speini warunek dotyczacy zdolno$ci technicznej lub zawodowej jezeli wykaze, ze:

a) w ciggu ostatnich trzech lat przed wszczgciem postgpowania o udzielenia zamdowienia, a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej 3
ustugi telekomunikacyjne odpowiadajace swoim rodzajem i warto$cig ustugom stanowigcym
przedmiot zamdowienia, z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz
zataczenia dokumentéw potwierdzajacych, ze ustuga ta zostala wykonana lub jest wykonywana
nalezycie.

Na potwierdzenie ww. warunku Zamawiajacy wymaga zlozenia wykazu wykonanych ushug
o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamdwienia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie, wraz z
podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty
wykonane wraz z zataczonymi dowodami potwierdzajacymi, ze ustugi te zostaly wykonane lub sg
wykonywane nalezycie - wg Zalgcznika Nr 5 do zapytania ofertowego;

Dowodami potwierdzajacymi, ze ustugi te zostaly lub sa wykonywane nalezycie sa:

* referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byly
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest
w stanie uzyskac tych dokumentow — o§wiadczenie wykonawcy.

3. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia Zamawiajacy wykluczy wykonawce:

1) ktoéry w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwo$é
w szczegolnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie
wykonat lub nienalezycie wykonal zamowienie co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg
stosownych $rodkéw dowodowych,



2) ktory z przyczyn lezacych po jego stronie nie wykonat albo nienalezycie wykonat w istotnym stopniu
wczesniejsza umowe¢ w sprawie zamoOwienia publicznego zawarta z zamawiajgcym
co doprowadzito ro rozwigzania umowy lub zarzadzenia odszkodowania.

3) ktory naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych srodkow
dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w ppkt 9, chyba ze wykonawca dokonat
platnosci naleznych podatkow, optat lub skladek na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci,

4) bedacego osoba fizyczna, ktorego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom
pracownika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popelnienie wymierzono kare
aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizsza niz 3000 ztotych,

5) wobec ktorego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkéw wynikajgcych
Z przepisOw prawa pracy, prawa ochrony srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu spolecznym,
jezeli wymierzono tg decyzja kare pieniezna nie nizsza niz 3000 zlotych,

6) wykonawceg, ktory nie wykazat spetniania warunkow udziatu w postepowaniu lub nie wykazat braku
podstaw wykluczenia,

7) wykonawce bedacego osobg fizyczng, ktdorego prawomocnie skazano za przestgpstwo:

a) o ktorym mowa w art. 165a, art. 181-188, art. 1893, art. 218-221, art. 228-230a, art. 250a, art.
258 lub art. 270-309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —Kodeks karny (Dz. U. z 2018 poz. 1600 z
pozn. zm. lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2019 r. poz.
1468 i 1495),

b) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 .
—Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769),

8) wykonawce, jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spdtce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestgpstwo, o ktorym mowa
w pkt 7d,

9) wykonawcg, wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, chyba ze wykonawca dokonat ptatno$ci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci,

10) wykonawce, ktory w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajacego w btad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki
udziatu w postepowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej ,.kryteriami
selekcji”, lub ktory =zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych
dokumentow,

11) wykonawce, ktory w wyniku lekkomys$lnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w blad zamawiajacego, mogace mie¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajacego w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia,

12) wykonawcg, ktory bezprawnie wptywat lub probowat wptynaé¢ na czynnosci zamawiajacego lub
pozyska¢ informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie zamowienia,



13) wykonawcg, ktory brat udziat w przygotowaniu postgpowania o udzielenie zamowienia lub ktorego
pracownik, a takze osoba wykonujgca prace na podstawie umowy zlecenia, o dzieto, agencyjnej lub
innej umowy o $wiadczenie ustug, brat udziat w przygotowaniu takiego postepowania, chyba ze
spowodowane tym zakldcenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposob niz przez
wykluczenie wykonawcy z udzialu w postepowaniu,

14) wykonawce, ktory z innymi wykonawcami zawart porozumienie majace na celu zaklocenie
konkurencji migdzy wykonawcami w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia, co zamawiajacy
jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych srodkéw dowodowych,

15) wykonawce bedacego podmiotem zbiorowym, wobec ktorego sad orzekt zakaz ubiegania si¢
o zaméwienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 1.
o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (Dz. U. z 2019
poz. 628 i 1214),

16) wykonawce, wobec ktorego orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania si¢
o zamdwienia publiczne,

4. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdéwienia
wykonawcy majg obowigzek ztozy¢ nastgpujace dokumenty;

1) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

2) Zaswiadczenie whasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega

z oplacaniem podatkow, wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania
ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawarl porozumienie
z wihasciwym organem podatkowym w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego
organu.

3) Zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu potwierdzajacego,
ze wykonawca nie zalega z oplacaniem skladek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu sktadania ofert ,lub innego
dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem
w sprawie splat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlno$ci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu.

4) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wedlug wzoru stanowigcego Zalacznik Nr 6
do zapytania ofertowego,

VIII. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ uniewaznienia postgpowania o udzielenie zamoéwienia bez

podania przyczyny
IX. INFORMACJE DODATKOWE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informuje, ze:



=  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Urzad Pracy z siedzibg w Lodzi
przy ul. Milionowej 91, kod pocztowy 93-121, nr telefonu: (42) 251-65-00.

=  Inspektorem ochrony danych w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Lodzi jest Pani Jolanta
Wroblewska, z ktorg mozna skontaktowaé si¢ pod numerem telefonu (42) 251-65-16, e-mail:
iod@pup-lodz.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt 1.

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego dotyczacego ushugi
w zakresie:
wSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzieriawa centrali telefonicznych PABX
w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91
oraz przy ul. Kilinskiego 102/102a”(ZA.242.204.2019)
prowadzonym z wytaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) na podstawie art. 4 pkt. 8 ww. ustawy.
=  Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow,
w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepiséw prawa, uméw powierzenia
lub stosownych upowaznien;
=  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie
z instrukcjg kancelaryjna;
= W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do:
- zadania od Administratora dostgpu do Pani/Pana danych osobowych,
- zadanie od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,
- zadanie od Administratora usuni¢cia Pani/Pana danych osobowych,
- zadanie od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
- przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,
- wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych,
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym Iub umownym,
a w szczegolnych przypadkach ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie beda profilowane.
Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie §rodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umys$lnym zniszczeniem,
przypadkowa utrata, zmiana, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie
ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

X. ZALACZNIKI

1. Opis przedmiotu zamowienia

2. Specyfikacja techniczna central telefonicznych

3. Szczegodtowy opis ushugi DISA

4. Formularz ofertowy

5. Wykaz wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamowienia
6. Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia

7. Projekt umowy


mailto:iod@pup-lodz.pl

Zalacznik Nr 1 do zapytania ofertowego
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
. Przedmiotem zamowienia jest:

»Swiadczenie ushug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych
PABX w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych
przy ul. Milionowej 91 oraz przy ul. Kilinskiego 102/102a.”

ISDN PRA 30B+D
e Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej w oparciu
o dostgp ISDN PRA 30B+D z zachowaniem obecnie wykorzystywanej numeracji
(facznie 228 nr DDI) umozliwiajace prawidtowe funkcjonowanie central telefonicznych
PABX w wymienionych lokalizacjach.
CENTRALA

e Swiadczenie ustugi montazu, uruchomienia i dzierzawy abonenckich central
telefonicznych PABX oraz innych urzadzen, telefondéw 1 oprogramowania
wymienionego w specyfikacji, zapewnienie serwisu, konserwacji, przegladow oraz
napraw w/w elementéw w wymienionych lokalizacjach.

e Swiadczenie ustugi w zakresie bezplatnych potaczen migdzy numerami wewnetrznymi
w oddziatach oraz mi¢dzy oddziatami.

e Swiadczenie ustugi Linkowania central PABX miedzy oddziatami po taczu VPN
udostepnionym przez Zamawiajacego umozliwiajagcym realizacje do 30 rozmow
telefonicznych.

e Zamawiajacy wymaga, aby ze wzgledow bezpieczenstwa tacza do sieciowania central
przechodzity przez dedykowang sie¢ transmisyjng VPN operatora bez mozliwosci
wykorzystania sieci Internet (Zamawiajacy posiada tacze u innego operatora, ktore
uzyczy na potrzeby realizacji zamowienia).

e Montaz 1 uruchomienie ustugi DISA, polegajacej na automatyzacji centrali
telefonicznej.

Ogolne
e W czasie $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych, urzadzenia i sprzg¢t systemu
telekomunikacyjnego pozostajg wlasnoscig Wykonawcy, Zamawiajacy korzysta z nich
na zasadzie dzierzawy.

Il. Warunki realizacji zamdéwienia:

1. Wymagania dotyczace Swiadczenie uslug telefonii stacjonarnej na rzecz
Zamawiajacego obejmuje, w szczegolnosci:

e Swiadczenia ustug telefonicznych dla Zamawiajacego w zakresie polaczen
przychodzacych oraz wychodzacych lokalnych 1 strefowych, migdzystrefowych
i migdzynarodowych, a takze do sieci telefonii komoérkowych 1 polaczen
faxowych generowanych z lokalizacji Zamawiajacego £.6dz ul. Milionowa 91 w
oparciu o lini¢ cyfrowg ISDN PRA 30B+D (30 kanatow rozmownych)
e W lokalizacji £6dz ul Milionowa 91 Zamawiajacy wykorzystuje obecnie
$rednio 6 553 minut miesigecznie. Struktura miesi¢gcznych potaczen rozktada sig
W nastepujacy sposob:
= Polaczenia lokalne i miedzymiastowe: 1 339 minut
=  Polaczenia komérkowe: 5 214minut



Prognozowana ilo$¢ rozmoéw w minutach zostala okreslona w formularzu

ofertowym.

swiadczenia ustug telefonicznych dla Zamawiajacego w zakresie potaczen
przychodzacych oraz wychodzacych lokalnych i strefowych, migdzystrefowych
1 migdzynarodowych, a takze do sieci telefonii komorkowych oraz potaczen
faxowych generowanych z lokalizacji Zamawiajgcego 1.6dz ul. Kilinskiego
102/102a w oparciu o lini¢ cyfrowa ISDN PRA 30B+D (30 kanatéw
rozmownych)
W lokalizacji L6dz ul. Kilinskiego 102/102a Zamawiajacy wykorzystuje
obecnie $rednio 1 485 minut miesiecznie. Struktura miesigcznych potaczen
rozktada si¢ w nastepujacy sposob:

* Polaczenia lokalne i miedzymiastowe: 430 minut

= Polaczenia komérkowe: 1055 minut
Prognozowana ilo§¢ rozmoéw w minutach zostala okreslona w formularzu

ofertowym.

Wykonawca bedzie stosowat do rozliczania rozmow naliczanie sekundowe, bez
oplaty za inicjacje potaczenia (z wyjatkiem ustlug o podwyzszonej optacie,
polaczen darmowych oraz potaczen o oplacie stalej za cate potaczenie).
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania miejskich numerdéw stacji
telefonicznych uzytkowanych obecnie przez Zamawiajagcego. W razie
koniecznos$ci, Wykonawca zapewni przeniesienie tych numeréw do wlasnej
sieci, przy zapewnieniu cigglosci ich funkcjonowania.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedace przedmiotem postepowania nie
moze by¢ $wiadczone droga radiowa, z uzyciem technologii VolP, poprzez
numery dostepowe, uzycie prefiksu,

Urzadzenia 1 sprzgt uzyty do $wiadczenia uslugi pozostaja wiasnoscia
Wykonawcy, Zamawiajacy korzystaja z nich na zasadzie dzierzawy.
Potaczenia glosowe pomiedzy abonentami wewngtrznymi zaréwno w kazdym
oddziale jak 1 miedzy oddziatami oraz inicjacja potaczen beda bezptatne i bez
limitow dla wszystkich numeréw z zakresu DDI uruchomionego w ramach
niniejszego postepowania.

Z tytulu uruchomienia ustug Zamawiajacy nie bedzie ponosit oplat
za instalacje, konfiguracje, ani uzyskanie dostgpu do sieci telekomunikacyjne;j
Wykonawcy.

Wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia (m.in. urzadzenia,
ubezpieczenie, materiaty, transport, instruktaz) pokrywa Wykonawca.
Rozliczenia nalezno$ci za wykonanie ustug bedzie odbywato si¢ w okresach
miesigecznych.

Wykonawca zagwarantuje, ze po zakonczeniu czasu trwania umowy
z Wykonawca, przeniesienie numeréw z jego sieci do sieci innego operatora
bedzie dla Zamawiajacego bezkosztowe.

W momencie zawierania umowy Wykonawca musi dotaczy¢ o$wiadczenie,
wystawione przez dotychczasowych operatorow o wyrazeniu zgody
na przekazanie Wykonawcy obecnie wykorzystywanej przez Zamawiajacego
numeracji.

Wykonawca musi dotaczy¢ do umowy Regulamin §wiadczenia ustug oraz
Cennik Ustug Telekomunikacyjnych.



2. Wymagania dotyczace dzierzawy abonenckich central PABX:

Montaz centrali

ustuga

Wykonawca dostarczy, zaprogramuje, uruchomi i przekaze do uzytkowania
Zamawiajacemu centrale wraz z szafa oraz pozostate wyposazenie w ilosciach
okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia i o okre§lonych parametrach.
Wykonawca podiagczy centrale do wewnetrznej sieci telefonicznej
Zamawiajacego, przy czym realizowane prace montazowe i uruchomienie
centrali nie mogg w zaden sposob zaktoci¢ lub uniemozliwi¢ prawidtowego
funkcjonowania systemu lgcznosci Zamawiajgcego, a harmonogram prac musi
by¢ uzgodniony z Wydziatem Informatyki oraz Wydziatem Administracyjnym
PUP w Lodzi.

Podtaczenie centrali do istniejgcej infrastruktury telefonicznej w taki sposéb,
aby nie spowodowato to kosztow dla Zamawiajgcego. Wszystkie koszty
instalacji centrali PABX oraz ewentualnej modyfikacji obecnej infrastruktury
w celach adaptacyjnych umoZzliwiajgcych instalacje nowej centrali PABX
spoczywajg na Wykonawcy.

Wewnetrzna sie¢ teleinformatyczna jest wlasnoscia Zamawiajgcego.
Wykonawca skonfiguruje centrale zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego
zapewniajac jej funkcjonalno$¢ zgodnie z wymogami, przy czym numeracja
stacji koncowych zostanie ustalona z Zamawiajacym.

Wykonawca uruchomi usluge DISA polegajaca na automatyzacji centrali
telefonicznej u Zamawiajacego. Szczegdtowy opis ustugi stanowi Zatacznik nr
3 do zapytania ofertowego.

Urzadzenia 1 sprzgt uzyty do $wiadczenia uslugi pozostaja wiasnoscia
Wykonawcy, Zamawiajacy korzystaja z nich na zasadzie dzierzawy.
Wykonawca musi by¢ wiascicielem central oraz operatorem oferowanych
w ramach niniejszego postgpowania laczy i1 ustug telekomunikacyjnych.
Wykonawca przeszkoli wyznaczone osoby przez Zamawiajacego w zakresie:
konfiguracji oraz administracji centralg telefoniczng oraz w zakresie obshugi
systemowych aparatow telefonicznych.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania we wlasciwym stanie technicznym
central, dokonywa¢ konserwacje, przeglady 1 naprawy.

W trakcie trwania umowy, koszt serwisu centrali, konserwacji, przeglgdow
oraz napraw centrali telefonicznej PABX leZy po stronie Wykonawcy.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu techniczng pomoc zwigzang ze
swiadczeniem ustug po zgloszeniu usterek przez Zamawiajacego, obejmujaca
w szczegllnosci:

= Bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tacza
i centrali.

= Wsparcie techniczne (telefoniczne — bezptatna infolinia) codziennie
przez 24 godziny w zakresie zglaszanych awarii oraz konsultacji
technicznych .

= Zapewnienia opiekuna technicznego i handlowego na czas trwania
umowy w celu zapewnienia biezacej obstugi — od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7:00 do 17:00.
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Bezptatne dostarczanie informacji bilingowej zawierajacej oddzielnie dla
kazdego numeru nast¢pujace dane: data, czas rozpoczgcia, zakonczenia
1 dlugos$¢ trwania kazdego potaczenia, koszt kazdego polaczenia, informacja
0 numerze wybieranym.

Bezplatne przenoszenie wewnetrznych numerdw telefonicznych pomiedzy
poszczegdlnymi pokojami.

Wszystkie urzadzenia musza posiada¢ swiadectwa homologacji 1 oznaczenia
CE.

Wykonawca dostarczy instrukcjg¢ obstugi i oprogramowania centrali w jezyku
polskim.
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Zatacznik Nr 2 do zapytania ofertowego

SPECYFIKACJA TECHNICZNA
1. Specyfikacja abonenckiej centrali PABX w lokalizacji ul. Milionowa 91:

CENTRALA

» Centrala musi posiada¢ aktualne oprogramowanie udostepniane przez producenta,

» Obstuga tacza miejskiego ISDN PRA z licencjami na 30 kanatéw rozmownych

= Obstuga numeracji DDI z inteligentng obstugg potaczen,

* Obstuga bramek GSM z licencjami na min 4 kanaty rozmowne.

= Obstuga systemowych terminali 1 urzadzen cyfrowych 16 portow

= Obstuga analogowych portéw wewnetrzne z prezentacjag numeru 145 portow.

» Przekazywanie informacji o abonencie dzwonigcym CLIP na wszystkie porty
systemowe i analogowe,

= |Integracja centrali z aplikacja CTI, pozwalajaca na szybki dostep do funkcji centrali
(przekazywanie polaczen, konferencje, informuje kto i z jakiego numeru dzwoni,
prezentuje histori¢ potaczen odebranych, wybranych numerdw itp. Licencje dla min
20 uzytkownikow z mozliwo$cig rozbudowy

» Zintegrowany system infolinii (zapowiedzi glosowej) min 5 kanaty z mozliwoscia
tworzenia min 3 poziomow zapowiedzi oraz nagrywania komunikatéw we wlasnym
zakresie lub zlecania nagrywania komunikatow Wykonawcy.

» Licencje do tworzenia konferencji dla minimum 4 uzytkownikow

»  Firmowa ksigzka telefoniczna

= Zasilanie awaryjne na min 1,5 godz.

* Mozliwo$¢ transferowania rozméw z linii wewnetrznych na telefony komorkowe
poprzez bramki GSM

* Centrala telefoniczna musi wspotpracowa¢ funkcjonalnie z centralg zainstalowang
w lokalizacji £6dz ul. Kilinskiego w taki sposdb aby mozna wykorzysta¢ wszystkie
podstawowe funkcjonalnosci central PABX tj. Komunikacj¢ wewnetrzng numeracja
skrocong dla minimum 30 kanaléw rozmownych, przetaczania rozmow, zdalng
obsluge taryfikatora i bilingu oraz zdalng administracje¢ centralg.

* }3acznos¢ wewnetrzna miedzy centralami w wymienionych lokalizacjach moze
odbywaé sie po taczu VPN umozliwiajagcym realizacj¢ do 30 rozméw VolP,
udostgpnionym przez Zamawiajacego.

= Terminale systemowe zaawansowane 1 szt.

= Terminale systemowe $rednio-zaawansowane 3 szt.
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1. Specyfikacja abonenckiej centrali PABX w lokalizacji ul. Kilinskiego 102/102a:
CENTRALA

e (Centrala musi posiada¢ aktualne oprogramowanie udostgpniane przez producenta

e Obsluga tacza miejskiego ISDN PRA z licencjami na 30 kanatow rozmownych

e Obstuga numeracji DDI z inteligentng obstuga potaczen,

e Obstuga bramek GSM z licencjami na 4 kanaty rozmowne.

e Obsluga systemowych terminali i urzadzen cyfrowych 9 portow

e Obsluga analogowe porty wewnetrzne z prezentacja numeru 83 porty z mozliwoscia
rozbudowy do 100 portow.

e Przekazywanie informacji o abonencie dzwonigcym CLIP na wszystkie porty
systemowe i analogowe,

e Integracja centrali z aplikacjami CTI, pozwala na szybki dostep do funkcji centrali
(przekazywanie potaczen, konferencje itd.), informuje kto i z jakiego numeru dzwoni,
prezentuje histori¢ potgczen odebranych, wybranych numeréw itp. Licencje dla min 20
uzytkownikow z mozliwoscia rozbudowy

e Zintegrowany system infolinii (zapowiedzi glosowej) min 4 kanaly z mozliwoscia

tworzenia min 3 poziomdw zapowiedzi oraz nagrywania komunikatoéw we wlasnym

zakresie lub zlecania nagrywania komunikatow Wykonawcy.

Licencje do tworzenia konferencji dla minimum 4 uzytkownikéw

Firmowa ksigzka telefoniczna

Zasilanie awaryjne na min 1,5 godz.

Mozliwo$¢ transferowania rozmow z linii wewngtrznych na telefony komoérkowe

poprzez bramki GSM

e Centrala telefoniczna musi wspolpracowaé funkcjonalnie z centralg zainstalowang
w lokalizacji £6dZ ul. Milionowa w taki sposob aby mozna wykorzysta¢ wszystkie
podstawowe funkcjonalnosci central PABX tj. Komunikacj¢ wewngtrzng numeracja
skrocong dla minimum 30 kanaléw rozmownych, przetaczania rozméw, zdalng obstuge
taryfikatora 1 bilingu oraz zdalng administracje centrala.

e laczno$s¢ wewnetrzna miedzy centralami w wymienionych lokalizacjach moze
odbywaé sie¢ po taczu VPN umozliwiajagcym realizacje do 30 rozméw VolP
udostgpnionym przez Zamawiajacego.

e Terminale systemowe $rednio-zaawansowane 2 szt.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej
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Zatacznik Nr 3 do zapytania ofertowego

Uruchomienie ustugi DISA polegajacej na automatyzacji centrali telefonicznej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lodzi

1. Polgczenia przychodzace na numery telefoniczne (042) 251 65 00 oraz (042) 251 66 00
(oficjalne 1 gldéwne numery PUP w Lodzi) przekierowane na komunikat:

Witamy w Powiatowym Urz¢dzie Pracy w Lodzi

Urzad czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.30 do 15.

Informujemy, iz kontakt z poSrednikiem pracy mozliwy jest pod numerem
telefonicznym otrzymanym podczas wizyty. W celu uzyskania innych informacji
prosimy o kontakt z infolinig pod numerem 19 524. W celu zapoznania si¢ z informacjg
dotyczaca ochrony danych osobowych w zwigzku z RODO zapraszamy do odwiedzenia
naszej strony internetowej lub Biuletynu Informacji Publicznej.

2. Komunikat powitalny nagrany przez Pracownika Powiatowego Urz¢du Pracy todzi.
3. Dwukrotne powtdrzenie.
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