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Zapytanie ofertowe
prowadzone z wylaczeniem przepisoOw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych
(Dz. U. 22019 r. poz. 1843) dotyczace ustugi w zakresie przeprowadzenia szkolenia dla pracownikoéw na temat:

»Obsluga klienta z zaburzeniami psychicznymi”

1. ZAMAWIAJACY
Miasto £.6dz - Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
ul. Milionowa 91, 93 -121 L6dz
NIP: 728-27-87-574, REGON: 101320436,

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga w zakresie przeprowadzenia szkolenia dla 36 pracownikow (3 grupy po 12 o0sob)
Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi nt.: ,,Obsluga klienta z zaburzeniami psychicznymi”
a) Liczba pracownikow do przeszkolenia: 36 pracownikow (3 grupy po 12 oséb)
b) Szkolenie 1 - dniowe (kazda grupa w odrebnym terminie): 8 godzin lekcyjnych (1 godz. lekcyjna = 45 minut), w tym
dwie przerwy kawowe po 15 minut.
c¢) Forma szkolenia: wyktad, warsztat.
d) Szkolenie powinno by¢ zorganizowane w $cistym centrum Lodzi (wymagany standard sali szkoleniowej: sala szkoleniowa
mieszczaca co najmniej 15 osob, w hotelu o standardzie co najmniej 3-gwiazdkowym lub w profesjonalnym centrum
szkoleniowym; sala szkoleniowa wyposazona musi by¢ w sprawny rzutnik, ekran i dostep do Internetu, sanitariaty musza
znajdowac si¢ w poblizu sali szkoleniowej).
e) Rodzaj szkolenia: zamknigte.
f) Na koszt szkolenia sktada si¢:
o  koszt wynajmu sali szkoleniowej;
koszt przeprowadzenia szkolenia;
koszt materialow dydaktycznych;
nadzor organizatora;
koszt przygotowania dokumentu potwierdzajacego udziat w szkoleniu;
serwis kawowy,
lunch/obiad.
g) Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone przez jednostkg szkoleniowa posiadajaca do$wiadczenie w organizowaniu
i przeprowadzaniu szkolen dla jednostek sektora publicznego w tym samym zakresie (posiadanie referencji / lub zaswiadczen
od co najmniej pieciu jednostek sektora publicznego za zorganizowane i przeprowadzone szkolenia w tym samym zakresie
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert);
h) Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone przez Wyktadowce, posiadajacego doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o tej
samej tematyce dla pracownikow jednostek sektora publicznego (posiadanie referencji / zaswiadczen od co najmniej trzech
jednostek sektora publicznego o przeprowadzeniu szkolenia z tej samej tematyki w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert);
i) Cel szkolenia: nabycie wiedzy z zakresu zaburzen psychicznych; nabycie umiejetnosci efektywnej i skutecznej obstugi
klientow z zaburzeniami psychicznymi — radzenie sobie z zachowaniem trudnych klientow, asertywne zachowania
i komunikowanie si¢, techniki obstugi klienta z zaburzeniami psychicznymi,
j) Program szkolenia powinien zawiera¢ nastepujace zagadnienia:
v' rodzaje, przyczyny i objawy zaburzen psychicznych;
v' funkcjonowanie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi na rynku pracy;
v' komunikacja z osobami z zaburzeniami psychicznymi:
e rozpoznawanie potrzeb klienta z zaburzeniami psychicznymi,
¢ narzedzie skutecznej komunikacji (kontakt bezposredni, telefoniczny, mailowy),
o techniki komunikacji (werbalne i niewerbalne),
¢ umiejetnos¢ reagowania w sytuacjach konfliktowych;
v predyspozycje pracownikow obslugujacych klienta z zaburzeniami psychicznymi,
v/ warsztaty.

I11. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin realizacji zaméwienia — kwiecien 2020 r. (Sroda, czwartek lub piatek)



IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Wpykonawca powinien ztozy¢ ofert¢ na formularzu zatagczonym do niniejszego zapytania.
Oferta powinna by¢:
- opatrzona pieczatka firmowa,
- posiada¢ date sporzadzenia,
- zawiera¢ adres lub siedzib¢ Wykonawcy, numer telefonu, numer NIP, nazwe i nr konta bankowego,
- podpisana czytelnie przez Wykonawce.
2 . Na oferte sktadajg si¢ nastgpujace dokumenty:
- wypehliony Formularz ofertowy stanowigcy Zatacznik Nr 1 do zapytania ofertowego;
- Wykaz wykonanych przez jednostk¢ szkoleniows ustug dla jednostek sektora publicznego o tematyce
odpowiadajacej przedmiotowi zamowienia stanowiacy Zalacznik Nr 2 do zapytania ofertowego,
- Wykaz wykonanych przez Wykladowce ustug dla jednostek sektora publicznego o tematyce odpowiadajace;j
przedmiotowi zaméwienia stanowiacy Zatacznik Nr 3 do zapytania ofertowego,
- pozostale dokumenty okreslone w zapytaniu ofertowym.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
1. Oferte nalezy ztozy¢ lub przesta¢ do siedziby Zamawiajacego mieszczacej si¢ przy ul. Milionowej 91 pokoj Nr 140/141,
do dnia 17.03.2020 r., do godz. 12:00.
2. Wskazany termin i miejsce zlozenia oferty jest wigzacy bez wzglgdu na wybrany przez Wykonawce sposob jej
dostarczenia (osobiscie, za posrednictwem poczty, poczty kurierskiej, itp.).
3. Wykonawca musi umiesci¢ oferte wraz ze wszystkimi zalacznikami w prawidtowym, zamknigtym opakowaniu, w sposob
gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci.
4. Sposob oznaczenia oferty jest nastepujacy:
Oferta na ustuge w zakresie przeprowadzenia szkolenia dla pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi nt.:
» Obstuga klienta 7 zaburzeniami psychicznymi”

5. Dodatkowych informacji udziela:

Anna Jargan - Zastepca Kierownika Wydziatu Kadr i Zarzadzania - nr tel. 042 251-65-66;

Zuzanna Laptosz — inspektor w Wydziale Kadr i Zarzadzania - nr tel. 042 251-65-66.
6. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
7. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié¢ lub wycofaé swoja oferte.
8. Oferty niekompletne, zawierajgce braki formalne nie beda rozpatrywane.

VI. WYMAGANE DOKUMENTY

1. Odpis z whasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

2. Dokument petnomocnictwa — w przypadku udzielenia pelnomocnictwa do podpisania oferty wraz z zalacznikami innej
osobie niz upowazniona do reprezentacji.

VII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

W postepowaniu moga wzigé udzial Wykonawcy, ktorzy:

1. Posiadaja zdolno$¢ zawodowa do realizacji przedmiotu zaméwienia na odpowiednim poziomie;

1.1 Zamawiajacy uzna powyzszy warunek za speliony, jezeli Wykonawca wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — to w tym okresie, ustugi
szkoleniowe dla co najmniej pieciu jednostek sektora publicznego o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi
zamowienia (kazda przeszkolona grupa liczona jest jako 1 szkolenie). Jezeli nazwa szkolenia nie wskazuje
jednoznacznie, iz jest to ustuga odpowiadajgca przedmiotowi zamowienia, nalezy podaé zakres szkolenia
z okresleniem ilo$ci godzin z poszczegolnych moduléw szkolenia.

Na potwierdzenie powyzszego warunku Wykonawca zobowiazany jest zataczy¢:

e wykaz ustug wykonanych dla jednostek sektora publicznego w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert (w przypadku §wiadczen okresowych lub cigglych — wykaz ustug wykonywanych);
jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - wykaz ustug wykonanych lub wykonywanych dla
jednostek sektora publicznego w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotow,
na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane - wg Zalacznika Nr 2 do zapytania ofertowego; oraz

e dowody potwierdzajace, ze ustugi te zostalty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktéorych mowa, sa
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktorego ustugi byly wykonane. W przypadku §wiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych,
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie tych ustug powinny by¢ wydane nie
weczeséniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku $§wiadczen okresowych lub
cigglych, jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢
tych dokumentow — o$wiadczenie Wykonawcy;

1.2  Zamawiajacy uzna powyzszy warunek za spetniony, jezeli Wykladowea wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert ustugi szkoleniowe dla co najmniej trzech jednostek sektora publicznego
0 tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamowienia. Jezeli nazwa szkolenia nie wskazuje jednoznacznie, iz jest
to usluga odpowiadajaca przedmiotowi zamowienia, nalezy poda¢ zakres szkolenia z okresleniem ilosci godzin
z poszczegllnych moduléw szkolenia.



Na potwierdzenie powyzszego warunku Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢:

e wykaz ushug wykonanych przez Wykladowce dla jednostek sektora publicznego w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert - wg Zalacznika nr 3 do zapytania ofertowego.

e potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem referencje badZz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, od co najmniej trzech jednostek sektora publicznego w tym samym
zakresie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (kazda przeszkolona grupa
liczona jest jako 1 szkolenie).

VIIL. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY
WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT.

1. Cena-waga 80 %
obliczenie liczby punktéw zostanie dokonane na podstawie ponizszego wzoru:

gdzie: C =ilo$¢ punktow
C1=najnizsza cena
C, = cena badanej oferty

2. Doswiadczenie wykladowcy w prowadzaniu szkolen dla jednostek sektora publicznego w tym samym
zakresie — waga 20%
obliczanie liczby punktow zostanie dokonane na podstawie ponizszego wzoru:

B1
Bz— %20
B2

gdzie: B = ilo§¢ punktow
B1 = ilo$§¢ szkolen przeprowadzonych przez wyktadowce dla jednostek sektora publicznego w tym samym
zakresie w badanej ofercie (kazda przeszkolona grupa liczona jest jako 1 szkolenie);

B2 = najwieksza ilo$¢ szkolen przeprowadzonych przez wykladowce dla jednostek sektora publicznego
w tym samym zakresie sposrod ztozonych ofert (kazda przeszkolona grupa liczona jest jako 1 szkolenie).

W kryterium ,,doswiadczenie wykladowcy w prowadzaniu szkolen dla jednostek sektora publicznego w tym
samym zakresie” decyduje liczba szkolen przeprowadzonych przez wyktadowce z zakresu przedmiotu zamowienia
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert.

e Zamawiajacy nie uzna ustugi :
- ktora nie dotyczy szkolenia z zakresu przedmiotu zamowienia,
- wykazanej w wykazie, do ktérej Wykonawca nie zatgczyt dowodu potwierdzajacego jej nalezyte wykonanie,
- jezeli istnieja rozbieznosci pomiedzy przedstawiong w wykazie ustuga a zatagczonym dowodem
potwierdzajacym jej nalezyte wykonanie,
- wykonanej przez inne podmioty.

e Oceny ofert bedzie dokonywal zespot oceniajacy. W pierwszej kolejnosci ocenie bedzie podlegato spetnienie
warunkow formalnych.

e zamawiajacy przyzna realizacj¢ zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza
z punktu widzenia kryteriow podanych w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz spetnia wymagania okreslone
W Ww. zapytaniu.

IX. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia bez podania przyczyny.

X. DODATKOWE INFORMACJE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, Ze:

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Urzad Pracy z siedzibg w Lodzi przy ul. Milionowej 91, kod
pocztowy 93-121, nr telefonu: (42) 251-65-00.



Z inspektorem ochrony danych Powiatowego Urzgdu Pracy mozna skontaktowaé si¢ pod numerem telefonu (42) 251-65-16,
e-mail: iod@pup-lodz.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt 1.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem
o udzielenie zamowienia publicznego ,,Obstuga klienta z zaburzeniami psychicznymi” prowadzonym z wylaczeniem
przepisoOw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) na podstawie
art. 4 pkt. 8 ww. ustawy.
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow,
w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepisow prawa, umoéw powierzenia lub stosownych
upowaznien;
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie z instrukcjg kancelaryjna;
W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przyshuguje Pani/Panu prawo do:

- zadania od Administratora dostgpu do Pani/Pana danych osobowych,

- zadanie od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

- zadanie od Administratora usunigcia Pani/Pana danych osobowych,

- zadanie od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

- przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,

- wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym, a w szczegdlnych przypadkach ich
podanie jest warunkiem zawarcia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony
danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

O szczegotach podstawy gromadzenia danych osobowych i ewentualnym obowiagzku lub dobrowolnosci ich podania oraz
potencjalnych konsekwencjach braku zgody, beda Panstwo informowani przez pracownika merytorycznego prowadzacego
Panstwa sprawe.

XI. ZALACZNIKI
=  Formularz ofertowy;
= Wykaz wykonanych przez Wykonawce ustug szkoleniowych dla jednostek sektora publicznego;
» Wykaz wykonanych przez Wykladowce ustug szkoleniowych dla pracownikow jednostek sektora
publicznego;
»  Projekt umowy.

/podpis kierownika Zamawiajgcego/


mailto:iod@pup-lodz.pl

Zalacznik Nr 1 do zapytania ofertowego

Wykonawca

Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
ul. Milionowa 91
93 -121 Lédz

FORMULARZ OFERTOWY
Dane wykonawcy
Nazwa:
Siedziba:
Adres poczty eleKtroniCZNE]: e
SIroNa INEEINEIOWA: e
NUME Tl ONU:
NUMEE FaKSU: s
NUMEr REGON:
NUMEE NP
Nazwa i nrkonta bankowWego: o

Nawigzujgc do zapytania ofertowego na ustuge w zakresie przeprowadzenia szkolenia dla 36 pracownikow
(3 grupy po 12 oséb) Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi nt.:

»Obstuga klienta 7 zaburzeniami psychicznymi”

oferujemy wykonanie zamowienia, zgodnie z wymogami zawartymi w zapytaniu ofertowym.
1. Liczba UCZESINIKOW. . ..o.ee et e

2. Cena szkolenia jednego uczestnika netto: ...................... zb brutto ... R/

3. Laczna warto$€ zamOWIenia NETEO:  ......iuiiieii ittt ittt it as e et e aaaas 7t
N2 (08§ (< zt
2
|03 4 L (o TP 7t
N (01071 (S PP zt

4. Catkowita cena szkolenia zawiera:

6. Osobg /osobami do kontaktow z zamawiajacym odpowiedzialnymi za wykonanie zobowigzan umowy jest/sg:
[ ]
tel. KONtaKtoOWY, TaKS: ..ottt e
zakres 0dpowWiedzZialnoSCi: . ..uueet e
[ ]

tel. KONtaKtOWY, TaKS: .ottt e e e
zakres 0dpOWICdZIAINOSCI: ....uiui ittt et et et e

7. Zapewniamy wykonanie zamowienia w terminie:



9. Czas trwania szkolenia:
0 ICZDA NI SZKOIBNIA: = ..o e e

13. Plan nauczania okreslajgcy tematy zajg¢ edukacyjnych i ich wymiar

OPIS TRESCI SZKOLENIA LICZBA GODZIN

TEMAT ZAJEC ( w zakresie poszczegolnych zajec¢ edukacyjnych ) SZKOLENIA

* w razie konieczno$ci poszerzy¢ tabele

1. Oswiadczamy, ze Wyktadowca (.......... imie 1 nazwisko) proponowany przez nas do przeprowadzenia

szkolenia posiada doswiadczenie w szkoleniu pracownikow jednostek sektora publicznego, w tym prowadzenia

szkolen 0 tej samej tematyce.

14. Oswiadczamy, ze zawarty w zapytaniu ofertowym projekt umowy zostal przez nas zaakceptowany
i zobowigzujemy si¢, do zawarcia umowy na warunkach w nim podanych, w miejscu i w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

15. O$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do niego zastrzezen oraz
uzyskalismy konieczne informacje do przygotowania oferty.

16. Zatacznikami do niniejszej oferty sa:

/miejscowosé/

/podpis i pieczatka imienna Wykonawcy/

Zalacznik Nr 2 do zapytania ofertowego



Wykonawca

Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi

ul. Milionowa 91
93 -121 Lodz

Doswiadczenie jednostki w realizacji szkolen dla jednostek sektora publicznego - wykaz wykonanych uslug

o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zamowienia

Dotyczy: zapytania ofertowego na ustuge w zakresie przeprowadzenia szkolenia dla pracownikow PUP w Lodzi nt.:

»Obstuga klienta z zaburzeniami psychicznymi”

Przedmiot zaméwienia
L.p. (nazwa szkolenia)*

Zleceniodawca

Data wykonania
od...-do...

(nalezy podaé dzier, miesige, rok) | LicZba godzin szkolenia (kazdej grupy)

UWAGA: do oferty nalezy zalgczyé dowody potwierdzone za zgodnosé z oryginalem, o ktérych mowa w pkt VII ppkt 1.1, wskazujqce, czy ustugi
wymienione w Wykazie ustug, zostaly wykonane nalezycie.

* Jezeli nazwa szkolenia nie wskazuje jednoznacznie, iz jest to ustuga odpowiadajqca przedmiotowi zamowienia zgodnie z warunkiem okreslonym
w pkt VII ppkt 1.1 zapytania ofertowego nalezy podaé zakres szkolenia z okresleniem ilosci godzin z poszczegdlnych modutéw szkolenia.

/migjscowosc¢/

/podpis i pieczatka imienna
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy/

Zalacznik Nr 3 do zapytania ofertowego



Wykonawca

Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi

ul. Milionowa 91
93 -121 Lodz

Doswiadczenie wykladowey w prowadzeniu szkolen dla jednostek sektora publicznego - wykaz

wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zaméwienia

Imie i nazwisko WyKIadowey ....coevviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen,

Dotyczy: zapytania ofertowego na ustuge w zakresie przeprowadzenia szkolenia dla pracownikow PUP w Lodzi nt.:
» Obstuga klienta 7 zaburzeniami psychicznymi”

Przedmiot zaméwienia Data wykonania
od...-do...

L.p. (nazwa szkolenia)* Zleceniodawca (nalezy podat deicr, miesige, rok) | L16Z0a godzin szkolenia (kazdej grupy)

UWAGA: do oferty nalezy zalgczy¢é dowody potwierdzone za zgodnosé z oryginalem, o ktorych mowa w pkt VII ppkt 1.2, wskazujgce, czy ustugi
wymienione w Wykazie ustug, zostaly wykonane nalezycie.

* Jezeli nazwa szkolenia nie wskazuje jednoznacznie, iz jest to ustuga odpowiadajgca przedmiotowi zamowienia zgodnie z warunkiem okreslonym
w pkt VII ppkt 1.2 zapytania ofertowego nalezy podac zakres szkolenia z okresleniem ilosci godzin z poszczegolnych modutow szkolenia.

/miejscowosé/ /podpis i pieczatka imienna
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy/



Zalacznik Nr 4 do zapytania ofertowego

Projekt umowy

Z wytgczeniem przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.

1843) na podstawie art. 4 pkt 8 ww. ustawy W dniu .uevevesrsrararases r. w Ltodzi pomiedzy:

Miastem £ddz, reprezentowanym przez Prezydenta Miasta todzi, z upowaznienia ktdrego dziata: Pan Krzysztof

Baranski p.o. Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w todzi, na podstawie petnomocnictwa udzielonego
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta todzi Nr 8773/VII/18 z dnia 26.06.2018 roku,

zwanym dalej ,Zamawiajagcym” a

zwanego dalej ,,Wykonawca”,

zawarto umowe nastepujacej tresci:

—

§1
Wykonawca zobowigzuje sie na zlecenie Zamawiajacego do przeprowadzenia szkolenia
dla 36 pracownikéw (3 grupy po 12 oséb) w zakresie:
,Obstuga klienta z zaburzeniami psychicznymi”
Szczegdtowy zakres szkolenia zostat okre$lony w formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik Nr 1
do niniejszej umowy.
Szkolenie odbedzie sie w terminie: I grupa - .....cocceeeeeeeiiieeccineeennen,
IT grupa = oo
III grupa - .o,
W fgcznym wymiarze 8 godzin lekcyjnych
MIEJSCE SZKOIENIA: ...ttt ettt e et e e et e e e e te e e e ebee e e ebee e e ebeee e eabeeeeaabe e e abeessteeeseeesnseeeesreennteeans
§2
. Strony ustalaja, ze jednostkowa cena szkolenia, WyNOSi «vesssesssrsrararass zk. stownie ztotych: .....................
. kaczna wartos¢ przedmiotu zamdwienia nie moze przekroczyé kwoty brutto .euvesvessrsressens zt stownie ztotych:
. Catkowita cena szkolenia zawiera koszt:

e wynajmu sali szkoleniowej,

e przeprowadzenia szkolenia,

e materiatéow szkoleniowych,

e opieki organizatora,

e przygotowania dokumentu potwierdzajacego udziat w szkoleniu,
e serwisu kawowego,

e lunchu/obiadu.



§3

Wykonawca os$wiadcza, iz dysponuje odpowiednig kadrg dydaktyczng posiadajgcg do$wiadczenie w szkoleniu

pracownikow jednostek sektora publicznego o tej samej tematyce.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1. realizacji programu szkolenia zgodnie z ofertg szkoleniowg i postanowieniami niniejszej umowy,
z uwzglednieniem wymiaru godzin dydaktycznych poszczegdinych modutdéw szkolenia i formy szkolenia.

2. sporzadzenia listy obecnosci uczestnikdw szkolenia, zawierajgcej wtasnoreczne podpisy uczestnikdw szkolenia
i dostarczenia jej Zamawiajgcemu.

3. wydania dokumentéw o ukonczeniu szkolenia, zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2017 r. poz.
1632).

4. nadzoru i kontroli merytorycznej nad przebiegiem szkolenia.

5. przestrzegania przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r,,
poz. 1781) i Rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) -
/Dz. U. UE, L z 2016 r,,Nr 119/ w celu ochrony interesow o0sdb, ktorych dane dotyczg, w szczegdlnosci:

e przetwarzania danych osobowych uczestnikdw szkolenia tylko dla potrzeb szkoleniowych.
¢ zaniechania przetwarzania danych osobowych uczestnikow szkolenia po zakonczeniu szkolenia.

6. zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i danych zwigzanych z niniejszg umowg, a takze informadji
uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, chyba, ze sg to informacje i dane publiczne.

7. nie udostepniania zadnych informacji i danych osobom trzecim bez zgody Zamawiajacego,
z zastrzezeniem ust. 5.

§4

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian osobowych wsérdd uczestnikow szkolenia

grupowego w terminie do 3 dni roboczych przed terminem rozpoczecia zajec¢ szkoleniowych.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy w razie stwierdzenia

nienalezytego wykonywania jej postanowien oraz obcigzenia Wykonawcy wyniklymi stad kosztami poprzez

jednostronng korekte faktury VAT.
§5

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ za szkolenie na konto Wykonawcy w formie przelewu w terminie
do 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

2. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do przedtozenia faktury VAT w ciggu 7 dni po zakonczeniu
szkolenia.

3. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktdry ma nastgpi¢ zaptata
wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotdw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych
oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania zaptaty
wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku powigzanego z rachunkiem
wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww.

wykazie.



4. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu do rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub
wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opdznienie
zamawiajgcego w zapfacie naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki
za opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych, jak i uznaje sie, ze wynagrodzenie nie jest jeszcze nalezne

Wykonawcy w tym okresie.

5. Nalezno$¢ zostanie uregulowana przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.
6. Wykonawca ma mozliwos¢ przestania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej
w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.
7. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z mozliwosci przestania ustrukturyzowanej faktury elektroniczne;j,
wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostepnionej
na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl.
8. Szczegbtowe zasady zwigzane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych i innych
ustrukturyzowanych dokumentéw okreéla ustawa o elektronicznym fakturowaniu (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191) oraz
wydane do niej akty wykonawcze.
9. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera Infinite IT Solutions, wpisujac dane nabywcy:

- w sekcji NIP nalezy wpisa¢ NIP PUP: 7282787574,

- jako typ numeru PEPPOL nalezy wybrac NIP,

- w polu Numer PEPPOL nalezy wpisa¢ NIP wiasny jednostki bedacej adresatem faktury.
9.1. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z ustug brokera PEFexpert, wpisujgc dane nabywcy:

- w sekcji Identyfikator podatkowy nalezy wpisa¢ NIP PUP: 7282787574,

- jako Rodzaj adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP,

- w polu numer adresu PEF nalezy wpisa¢ NIP wiasny jednostki bedgcej adresatem faktury.
9.2. W obu ww. przypadkach sekcja Odbiorca powinna by¢ wypetniona zgodnie z miejscem dostawy przedmiotu
zamowienia.
10. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystawieniu faktury na Platformie

Elektronicznego Fakturowania- na ponizszego maila: lol2@praca.gov.pl.

§6
Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do umowy, pod rygorem
niewaznosci.

§7
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania zlecenia osobie trzeciej.

§8
Wykonawca zobowigzuje sie zapfaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci zamowienia
z tytutu odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub nienalezytego wykonania

zobowigzan umownych.

§9

W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg, odpowiednie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.



§10
Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wedtug wasciwosci
miejscowosci Zamawiajgcego.

§11

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



