“ Powiatowy Urzad Pracy w todzi
93 - 121 Lédz, ul. Milionowa 91

Wydziat Administracyjny
www.lodz.praca.gov.pl, e-mail: lol2@praca.gov.pl,
Infolinia urzedéw pracy: 19 524

POWIATOWY
URZAD PRACY w LODZI

t.6dz dnia 30.11.2021 r.
ZA 263.148.2021.LSZ.M

Zapytanie ofertowe
prowadzone z wytgczeniem przepiséw ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 .
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129. z pézn. zm.) dotyczgce:

~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX w

budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w todzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz przy
ul. Kilinskiego 102/102a”

. ZAMAWIAJACY

Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi

godz. urzedowania pon. - pt. 8:30 — 15:00.
ul. Milionowa 91, 93 — 121 L6dz

NIP: 728-27-87-574, REGON: 101320436

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.
1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX

w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz przy
ul. Kilinskiego 102/102a”

KOD CPV -64200000-8.

Doktadny opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zatacznik Nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
Specyfikacja techniczna central stanowi Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Szczegotowy opis uruchomienia ustugi DISA polegajacej na automatyzacji centrali telefonicznej w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Lodzi stanowi Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego.

2. Konieczno$¢ zamowienia:

Udzielenie zaméwienia jest konieczne ze wzgledu na wykonywanie czynnosci stuzbowych przez
pracownikoéw Powiatowego Urzedu Pracy w todzi, w celu komunikowania si¢ z osobami bezrobotnymi,
poszukujgcymi pracy, pracodawcami, instytucjami a takze w celu zapewnienia ciggtosci pracy
Powiatowego Urzedu w todzi w zakresie obstugi centrali telefonicznej.

lil. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania zamoéwienia: od dnia 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2022 r.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce warunki udziatu w
postepowaniu dotyczace:

1. Uprawnien do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z
odrgbnych przepiséw — warunek zostanie spetniony jezeli Wykonawca przedtozy wpis do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikagiji

Elektronicznej zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.
U. z 2021 r. poz. 576).



2. Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa — warunek zostanie uznany za spetniony jezeli Wykonawca
wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej 1
ustuge telekomunikacyjna nalezycie odpowiadajacg swoim rodzajem przedmiotu zamoéwienia o
wartosci minimum 15 000,00 zt. w ramach jednej umowy. W celu potwierdzenia spetnienia przez
Wykonawce w/w warunku Zamawiajacy zada nastepujacych dokumentow:

a) Woykaz ustug zgodnie z zat. Nr 5 do zapytania ofertowego, wraz z podaniem jej wartosci,
przedmiotu, dotyczgcego realizacji: przedmiot zamoéwienia, rodzaj i zakres zamoéwienia,
data realizacji od mies./rok do mies./rok, warto§¢ zaméwienia, zlecajgcy (nazwa i adres)
oraz dowodu ( referencje/ inne dokumenty sporzadzone przez podmiot na rzecz, ktérego
ustuga zostata wykonana) okreslajacego, ze ustuga zostata wykonana nalezycie.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawca powinien ztozy¢ oferte na formularzu zatagczonym do niniejszego zapytania. Oferta
powinna by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym rejestrze lub
ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

2. Wykonawca moze ztozy¢ 1 oferte. Jezeli Wykonawca zlozy wiecej niz 1 oferte, zamawiajgcy odrzuci
wszystkie oferty ztozone przez tego Wykonawce.

Wszystkie dokumenty moga by¢ skiadane w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodnos¢ z

oryginatem przez Wykonawce lub osobe/osoby upowaznione do podpisywania oferty.

Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty przygotowania oferty.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie elektronicznych kopii dokumentow.

Oferta otrzymana po terminie nie bedzie rozpatrywana.

Wykonawca moze zwroci¢ sie¢ do Zamawiajgcego z przekazanym drogg elektroniczng wnioskiem o

wyjasnienie tresci zapytania ofertowego. Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi niezwlocznie, pod

warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynat do Zamawiajgcego nie

pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

9. Tresc zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcom, ktérym przekazat
zapytanie ofertowe bez ujawienia zrodta zapytania.

10. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢ lub wycofaé swoja oferte.

11. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczgcych
treSci ztozonych ofert lub uzupetnienia ztozonych dokumentow.

12. Zamawiajgcy poprawi w ofercie:
- oczywiste omyiki pisarskie,
- oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek powiadamiajgc o tym niezwitocznie Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
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13. Na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty:

- Formularz ofertowy,

- Opis przedmiotu zamoéwienia

- Specyfikacja techniczna

- Szczegotowy opis ustugi DISA

- Oswiadczenie o wykazie wykonanych ustug o tematyce odpowiadajgcej przedmiotowi zamoéwienia
wraz z wartoscig stanowigcy Zatgcznik Nr 5 do zapytania ofertowego,

- pozostate dokumenty okreslone w zapytaniu ofertowym.

- petnomocnictwo ( jezeli dotyczy).

14.Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przeprowadzenia wizji lokalnej w siedzibach Zamawiajgcego,
osobami wyznaczonymi w tym zakresie jest Pan tukasz Sztajer — p.o. Kierownika Wydziatu
Administracyjnego lub Pani Zuzanna Laptosz — p.o. Zastepcy Kierownika Wydziatu
Administracyjnego. W przypadku skorzystania z przeprowadzenia wizji lokalnej nalezy poinformowaé
Zamawiajgcego co najmniej dzien wczesniej na adres e-mail przetargi@pup-lodz.pl powotujgc sie na
nr referencyjny ZA.263.148.2021.LSZ.M.

15. Wykonawcy skiadajacy oferte wspoing mogg ustanowic¢ petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy. W tym przypadku do
oferty winno by¢ zatgczone petnomocnictwo ustanawiajgce petnomocnika. Dokument potwierdzajgcy
ustanowienie petnomocnika musi zawiera¢: Wykonawcow ubiegajgcych sie wspodlnie o udzielenie



zaméwienia, ustanowionego petnomocnika oraz zakres jego umocowania,

~ atakze oswiadczenie o przyjgciu wspdlnej solidarne] odpowiedzialnosci za wykonanie lub nienalezyte
wykonanie zamdéwienia, podpisany przez wszystkich Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdinie o
zamoéwienie publiczne. Podpisy musza zostaé zlozone przez osoby uprawnione do skladania
o$wiadczen woli wymienione we wlasciwym rejestrze. Dokument petnomocnika nalezy przedstawié w
formie oryginatu lub poswiadczony notarialnie. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane
bedg wyigcznie z podmiotem wystepujgcym jako pethomocnik.

16. Wspdlnicy spotki cywilnej sg traktowani jak Wykonawcy skiadajgcy oferte wspoina.

17. Przed zawarciem umowy Wykonawcy skiadajacy oferte wspéing beda mieli obowigzek przedstawié
Zamawiajacemu umowe regulujacg wspolprace tych Wykonawcow.

Vi. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferte nalezy przesta¢ elektronicznie na adres e-mail: przetagi@pup-todz.pl do dnia 06.12.2021 r. do
godz. 10:00.

2. Sposab oznaczenia oferty jest nastepujacy:

Oferta na:

~Swiadczenie usiug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX

w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz przy
ul. Kilinskiego 102/102a”

3.Termin zwiazania z oferta: 30 dni od daty uplywu terminu skiadania ofert.

Vil. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zamawiajacy stosowaé bedzie nastepujace
kryterium oceny ofert:

- najnizsza cena oferty brutto PLN wskazana w formularzu ofertowym.

Jezeli nie mozna dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taka samg ceng, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ziozenia w
okreslonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy skladajgcy oferty dodatkowe, nie moga zaoferowad
cen wyzszych niz oferowane w ztozonych ofertach.

2. Cena powinna byé podana cyfrowo i stownie w zfotych poalskich wyrazona z dokfadnoscig do dwéch
migjsc po przecinku.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozliczen w walutach obeych.

4. Cena moze byé tylko jedna.

Cene za wykonanie przedmiotu zaméwienia nalezy przedstawi¢ w formularzu ofertowym” stownie i

cyfrowo z dokiadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

6. Cena oferty brutto obejmuje wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z przedmiotem zamawienia,
zgodnie z przedmiotem zaméwienia w tym m.in. podatek VAT.

7. Oceny ofert bedzie dokonywat zespdt oceniajacy.
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VIH. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO 2
WYKONAWCANI

1.W postepowaniu komunikacja migdzy Zamawiajgcym, a8 Wykonawcami odbywa

sie przy uzyciu srodkow komunikacii elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

2.W postepowaniu komunikacja pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami moze odbywac sie za pomocyg
poczty elektronicznej na adres Zamawiajgcego:

przetargi@pup-lodz.pl. Wykonawcy na wskazany adres e-mail mogg skiadaé dokumenty lub odwiadczenia
w postiaci dokumentu elektronicznego lub elektronicznej kopii dokumentu lub odwiadczenia. Zalgczniki do
poczty elektronicznej pawinny by¢é w formatach obstugiwanych przez programy Word 2007, Excel 2007,
Adobe Reader.

3.0so0bami upowaznionymi do porozumiewania sie¢ w sprawach dot. zapisow

w niniejszym zapytaniu ofertowym sa:

Pani Aleksandra Pancer— Specjalista ds. zaméwien publicznych (w zakresie postanowien zapytania
ofertowego dotyczacych procedury udzielania zamdwienia).

Pan tukasz Sztajer — p.o. Kierownika Wydzialu Administracyjnego ( w zakresie przedmiotu zamowienia).
Pani Zuzanna Laptosz — p.o. Zastepcy Kierownika Wydziaiu Administracyjnego (w zakresie przedmiotu
Zzamowienia).
4 Korespondencie do Zamawiajacego nalezy kierowad powoluige sie na nr referencyjny

ZA.263.148.2021.t SZ .M i tytut postepowania: ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa
centrali telefonicznych PABX w budynkach Powiatowegoe Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych
przy ul. Milionowej 81 oraz przy ul. Kilinskiego 102/102a”.

5.Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuje o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje przy uzyciu $rodkoéw komunikacji elektronicznej,

druga sirona niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

B.W przypadku wspdlinego ubiegania sig¢ o zamowienie przez Wykonawcow,

wszelka korespondencja bedzie prowadzona wyigcznie z peinomocnikiem.



IX. DODATKOWE INFORMACJE

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzadzenie
0 ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Urzad Pracy z siedzibg w todzi przy ul.
Milionowej 91, kod pocztowy 93-121, nr telefonu: (42) 251-65-00.

Inspektorem ochrony danych w Powiatowym Urzedzie Pracy w t.odzi jest Pani Paulina Jachimek, z
ktorg mozna skontaktowa¢ sie pod numerem telefonu (42) 251-65-16, e-mail: iod@pup-lodz.pl lub
pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt 1.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zZwigzanym

z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego dotyczacego ustugi
w zakresie:

»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX

w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w t.odzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91
oraz przy ul. Kiliriskiego 102/102a”(ZA.263.148.2021.£SZ.M.)

prowadzonym z wytgczeniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pézn. zm.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1pkt w/w ustawy.
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow,

w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepiséw prawa, uméw powierzenia lub
stosownych upowaznien;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie

z instrukcjg kancelaryjng;

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do:

- zadania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych,

- zgdanie od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

- zgdanie od Administratora usunigcia Pani/Pana danych osobowych,

- zgdanie od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

- Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

- przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,

- wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym,

a w szczegdlinych przypadkach ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie rodki fizycznej, technicznej

| organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umys$inym zniszczeniem,
przypadkowg utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze

wszystkimi obowigzujacymi przepisami.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwoéci uniewaznienia postepowania na kazdym jego
etapie bez podania przyczyny. Zamawiajacy ma prawo zakoriczy¢ postepowanie bez wyboru
oferenta, nie przewiduje si¢ postepowania odwotawczego w sprawie decyzji o wyborze oferenta,
odrzucenia oferty lub zakoriczenia postepowania bez jego wyboru.

. ZALACZNIKI

. Opis przedmiotu zamoéwienia

. Specyfikacja techniczna central telefonicznych

. Szczegdtowy opis ustugi DISA

. Formularz ofertowy

. Wykaz wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi zaméwienia
. Projekt umowy.
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Zatgcznik Nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I. Przedmiotem zamdwienia jest:

»~Swiadezenie uslug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX w
budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w Lodzi zlokalizowanych
przy ul. Milionowej 91 oraz przy ul. Kilisiskiego 102/102a.”

ISDN PRA 30B+D

e  Swiadczenie ushu g telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej w oparciu
o dostep ISDN PRA 30B-+D z zachowaniem obecnie wykorzystywanej numeracji (facznie 228 nr

DDI) umozliwiajace prawidlowe funkcjonowanie central telefoniczaych PABX w wymienionych
lokalizacjach.

CENTRALA

¢ Swiadczenie ushigi montazu, uruchomienia i dzierzawy abonenckich central telefonicznych PABX
oraz innych urzadzen, telefondw i oprogramowania wymienionego w specyfikacji, zapewnienie
serwisu, konserwacji, przegladéw oraz napraw w/w elementéw w wymienionych lokalizacjach.

¢ Swiadczenie ustugi w zakresie bezplatnych polaczen miedzy numerami wewnetrznymi w oddziatach
oraz miedzy oddzialami.

o Swiadczenie ustugi Linkowania central PABX miedzy oddziatami po taczu VPN udostepnionym
przez Zamawiajgcego umozliwiajacym realizacje do 30 rozmdw telefonicznych.

¢ Zamawiajgcy wymaga, aby ze wzgledow bezpieczenstwa lacza do sieciowania central przechodzity
przez dedykowang sieé transmisyjng VPN operatora bez mozliwosci wykorzystania sieci Internet
(Zamawiajacy posiada lgcze u innego operatora, kidre uzyczy na potrzeby realizacji zaméwienia).

s Montaz i uruchomienie ustugi DISA, polegajacej na automatyzacji centrali telefonicznej.

Ogélne

° W czasie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, urzadzenia i sprzet systemu telekomunikacyjnego
pozostajg wlasnoscia Wykonawcy, Zamawiajacy korzysta z nich na zasadzie dzierzawy.

H. Warunki realizacji zaméwienia:

1. Wymagania dotyezace Swiadezenie uslug telefonii stacjonarnej na rzecz Zamawiajacego obejmuje,
w szczegdlnosci:

» swiadczenia ustug telefonicznych dla Zamawiajacego w zakresie polgczen przychodzacych
oraz wychodzgcych lokalnych i strefowych, migdzystrefowych i miedzynarodowych, a takze
do sieci telefonii komérkowych i potaczen: faxowych generowanych z lokalizacji
Zamawiajgcego 1.6dz ul. Milionowa 91 w oparciu o lini¢ cyfrowg ISDN PRA 30B+D (30
kanatow rozmownych)

» W lokalizacji LodZ ul Milionowa 91 Zamawiajacy wykorzystuje obecnie érednio 1 959 minut
miesigcznie. Strukiura miesigeznych polaczen rozklada sic w nastepujgey sposéb:

* Polaczenia lokalne i mi¢dzymiastowe: 398 minut
= Polaczenia komérkowe: 1 561 minut
Prognozowana ilo$¢ rozmdéw w minutach zostata okreslona w formularzu ofertowym.,

* Swiadczenia ushug telefonicznych dia Zamawiajgcego w zakresie potaczen przychodzacych
oraz wychodzgeych lokalnych i strefowych, mi¢edzystrefowych i miedzynarodowych, a takze
do siect telefonii komérkowych oraz polaczen faxowych generowanych z lokalizacji

Zamawiajgcego Lodz ul. Kiliniskiego 102/102a w oparciu o linie cyfrowg ISDN PRA 30B+D
(30 kanaléw rozmownych)



» W lokalizacji £.6dz ul. Kilifiskiego 102/102a Zamawiajacy wykorzystuje obecnie rednio 1
953 minut miesigcznie. Struktura miesiecznych polaczen rozkiada si¢ w nastepujacy sposdb:
* Polgczenia lokalne i miedzymiastowe: 347 minut
* Polgezenia komérkowe: 1 606 minut
Prognozowana ilo$¢ rozméw w minutach zostala okreslona w formularzu ofertowym.

* Wykonawca bedzie stosowat do rozliczania rozméw naliczanie sekundowe, bez oplaty za
inicjacje potaczenia (z wyjatkiem ushug o podwyzszonej oplacie, polgczen darmowych oraz
potgczen o oplacie stalej za cale polgczenie).

e Wykonawca jest zobowigzany do zachowania miejskich numeréw stacjt telefonicznych
uzytkowanych obecnie przez Zamawiajacego. W razie koniecznosei, Wykonawca zapewni
przeniesienie tych numeréw do wlasnej sieci, przy zapewnieniu cigglosci ich funkcjonowania.

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedgce przedmiotem postepowania nie moze byé
swiadczone drogg radiows, z uzyciem technolo gii VoIP, poprzez numery dostgpowe, uzycie
prefiksu,

» Urzadzenia i sprzgt uzyly do swiadczenia ushugi pozostaja wlasnoscig Wykonawey,
Zamawiajacy korzystaja z nich na zasadzie dzierzawy.

* Polaczenia glosowe pomigdzy abonentami wewnetrznymi zaréwno w kazdym oddziale jak i
micdzy oddziatami oraz inicjacja polaczen beds bezplatne i bez limitow dla wszystkich
numeréw z zakresu DDI uruchomionego w ramach niniejszego postgpowania.

* Ztytulu uruchomienia ushug Zamawiajacy nie bedzie ponosit oplai
za instalacje, konfiguracje, ani uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy.

* Wszystkie koszty zwiazane z realizacjs zaméwienia (m.in. urzgdzenia, ubezpieczenie,
materiaty, transport, instruktaz) pokrywa Wykonawea.

* Rozliczenia naleznosci za wykonanie ustug bedzie odbywalo si¢ w okresach miesiecznych.

* Wykonawca zagwarantuje, ze po zakotficzeniu czasu trwania umowy
z Wykonawes, przeniesienie numerdw z jego sieci do sieci innego operatora bedzie dla
Zamawiajacego bezkosztowe.

* W momencie zawierania umowy Wykonawca musi dolgczy¢ odwiadczenie, wystawione
przez dotychczasowych operatoréw o wyrazeniu zgody
na przekazanie Wykonawcy obecnie wykorzystywanej przez Zamawiajacego numeracii.

»  Wykonawca musi dolaczy¢ do umowy Regulamin swiadezenia uslug oraz Cennik Ustug
Telekomunikacyjnych.

2. Wymagania dotyczace dzierzawy abonenckich central PABX:

Montaz centrali

* Wykonawca dostarczy, zaprogramuje, uruchomj i przekaze do uzytkowania Zamawiajgcemu
centrale wraz z szafg oraz pozostate wyposazenie w ilogciach okreslonych w opisie
przedmiotu zaméwienia i o okreslonych parametrach.

»  Wykonawca podiaczy centrale do wewnetrznej sieci telefonicznej Zamawiajacego, przy czym
realizowane prace montazowe i uruchomienie centrali nie moga w zaden sposob zaktocic lub
uniemozliwi¢ prawidiowego funkcjonowania systemu tgcznosci Zamawiajgcego, a
harmonogram prac musi by¢ uzgodniony z Wydzialem Informatyki oraz Wydziatem
Adminmstracyjinym PUP w Lodzi.

*» Podigczenie centrali do istniejacej infrastruktury telefonicznej w taki sposob, aby nie
spowodowalo to kosztow dla Zamawiajacego. Wszystkie koszty instalacji centrali PABX
oraz ewentualnej modyfikacji obecnej infrastruktury w celach aidaptacyjnych
umoiliwiajqcych instalacje nowej centrali PABX spoczywajq na Wykonawcy.

o  Wewngtrzna sie¢ teleinformatyczna jest wlasnoscig Zamawiajgeego.



ushuga

Wykonawca skonfiguruje centralg zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego zapewniajac jej
funkcjonalnoéé zgodnie z wymogami, przy czym numeracja stacji koficowych zostanie
ustalona z Zamawiajacym.

Wykonawca uruchomi ustuge DISA polegajaca na automatyzacji centrali telefonicznej u
Zamawiajacego. Szczegblowy opis ustugi stanowi Zalaeznik nr 2 do wniosku.

Urzadzenia i sprzet uzyty do $wiadczenia ustugi pozostajg wiasnoscia Wykonawcy,
Zamawiajacy korzystajg z nich na zasadzie dzierzawy.

Wykonawca musi byé wiascicielem central oraz operatorem oferowanych

w ramach niniejszego postepowania laczy i ustug telekomunikacyjnych.

Wykonawca przeszkoli wyznaczone osoby przez Zamawiajacego w zakresie: konfiguracji
oraz administracji centrala telefoniczng oraz w zakresie obshugi systemowych aparatow
telefonicznych.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania we wladciwym stanie technicznym central,
dokonywa¢ konserwacje, przeglady i naprawy.

W trakcie trwania umowy, koszt serwisu centrali, konserwacji, preeglqdéw oraz napraw
centrali telefonicznej PABX lely po stronie Wykonawcy.

Wykonawea zapewni Zamawiajgcemu techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem usiug po
zgloszeniu usterek przez Zamawiajacego, obejmujgeg w szezegélnoser:

*  Bezplame eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w pracy 1gcza

1 centrali.
*  Wsparcie techniczne (telefoniczne ~ bezplatna infolinia) codziennie przez 24 godziny
w zakresie zglaszanych awarii oraz konsultacji technicznych .
Zapewnienia opiekuna technicznego i handlowego na czas trwania umowy w celu
zapewnienia biezacej obslugi — od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do
17:00.

Bezplatne dostarczanie informacji bilingowej zawierajgcej oddzielnie dla kazdego numeru
nastepujace dane: data, czas rozpoczecia, zakoficzenia i dtugosc¢ trwania kazdego polgezenia,
koszt kazdego polgczenia, informacja o numerze wybieranym.

Bezplatne przenoszenie wewnetrznych numerdw telefonicznych pomiedzy poszezegolnymi
pokojami.

Wszystkie urzadzenia muszy posiadaé swiadectwa homologacii 1 oznaczenia CE.
Wykonawca dostarczy instrukcjg obslugi i oprogramowania centrali w jezyku polskim.



Zalgcznik Nr 2 do zapytania ofertowego

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

1. Specyfikacja abonenckiej centrali PABX w lokalizacji ul. Milionowa 91:

CENTRALA

Centrala musi posiada¢ najnowsze oprogramowanie udostepniane przez producenta,

Obstuga facza miejskiego ISDN PRA z licencjami na 30 kanatéw rozmownych

Obstuga numeracji DDI z inteligentng obstugg polaczen,

Obstuga bramek GSM z licencjami na min 4 kanaly rozmowne.

Obstuga systemowych terminali i wrzadzen cyfrowych 16 portéw

Obstuga analogowych portéw wewnetrzne z prezentacja numeru 145 portéw,

Przekazywanie informacji o abonencie dzwoniacym CLIP na wszystkie porty systemowe i
analogowe,

Integracja centrali z aplikacja CTI, pozwalajgcq na szybki dostep do funkeji centrali
(przekazywanie potaczen, konferencie, informuje kto i z jakiego numeru dzwoni, prezentuje
histori¢ potaczef odebranych, wybranych numeréw itp. Licencje dla min 20 uzytkownikow z
mozliwoscia rozbudowy

Zintegrowany system infolinii (zapowiedzi glosowej) min 5 kanaly z mozliwoscia tworzenia min
3 pozioméw zapowiedzi oraz nagrywania komunikatow we wiasnym zakresie lub zlecania
nagrywania komunikatow Wykonawcy.

Licencje do tworzenia konferencji dla minimum 4 uzytkownikéw

Firmowa ksigzka telefoniczna

Zasilanie awaryjne na min 1,5 godz.

Mozliwo$¢ transferowania rozméw z linii wewnetrznych na telefony komdérkowe poprzez bramki
GSM

Centrala telefoniczna musi wspdtpracowaé funkcjonalnie z centralg zainstalowang w lokalizacji
L6dz ul. Kilinskiego w taki sposob aby mozna wykorzystad wszystkie podstawowe
funkcjonalnosci central PABX tj. Komunikacje wewngtrzng numeracjg skrocona dla minimum 30
kanatéw rozmownych, przefgezania rozméw, zdalna obshugg taryfikatora i bilingu oraz zdalng
administracje centralg.

Lgcznos¢ wewnetrzna migdzy centralami w wymienionych lokalizacjach moze odbywac si¢ po
fgczu VPN umozliwiajacym realizacje do 30 rozméw VolP, udostepnionym przez
Zamawiajgcego.

Terminale systemowe zaawansowane 1 szt.

Terminale systemowe $rednio-zaawansowane 5 szt.



1.

Specyfikacja abonenckiej centrali PABX w lokalizacji ul. Kilinskiego 102/102a:

CENTRALA

Centrala musi posiadaé¢ najnowsze oprogramowarnie udosigpniane przez producenta

Obstuga lacza miejskiego ISDN PRA z licencjami na 30 kanaléw rozmownych

Obstluga numeracji DDI z inteligentng obstuga polaczen,

Obstuga bramek GSM z licencjami na 4 kanaty rozmowne.

Obshaga systemowych terminali 1 urzadzen cyfrowych 9 portéw

Obsluga analogowe porty wewngtrzne 7 prezentacjg numern 83 porty z mozliwoscia rozbudowy do
100 portéw.

Przekazywanie informacji o abonencie dzwonigcym CLIP na wszystkie porty systemowe 1
analogowe,

Integracja centrali z aplikacjami CTI, pozwala na szybki dostep do funkcji centrali (przekazywanie
polaczen, konferencje itd.), informuje kto i z jakiego numeru dzwoni, prezentuje historie potgczen
odebranych, wybranych numeréw itp. Licencje dla min 20 uzytkownikéw z mozliwoscia rozbudowy
Zintegrowany system infolinii (zapowiedzi glosowej) min 4 kanaly z mozliwoscig tworzenia min 3
poziomoéw zapowiedzi oraz nagrywania komunikatéw we whasnym zakresie lub zlecania nagrywania
komunikatéw Wykonawcey.

Licencje do tworzenia konferencji dla minimum 4 uzytkewnikdw

Firmowa ksigzka telefoniczna

Zasilanie awaryjne na nin 1,5 godz.

Mozliwo$é transferowania rozméw z linii wewngtrznych na telefony komorkowe poprzez bramki
GSM

Centrala telefoniczna musi wspolpracowaé funkcjonalnie z centrala zainstalowana w lokalizacji Lodz
ul. Milionowa w taki sposdb aby mozna wykorzysta¢ wszystkie podstawowe funkcjonalnosci central
PABX tj. Komunikacje wewnetrzng numeracjg skrocong dla minimum 30 kanaidw rozmownych,
przelaczania rozmow, zdalng obshige taryfikatora i bilingu oraz zdalng administracj¢ centrala.
F.acznoé¢ wewnetrzna migdzy centralami w wymienionych lokalizacjach moze odbywac si¢ po Iaczu
VPN umozliwiajgcym realizacig do 30 rozméw VolP udostepnionym przez Zamawiajacego.
Terminale systemowe srednio-zaawansowane 3 Szt.



Zatacznik Nr 3 do zapytania ofertowego

Szczegotowy opis ustugi DISA polegajacej na automatyzaciji centraii telefonicznej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lodzi

1. Polgczenia przychodzace na numery telefoniczne (042) 251 65 00 oraz (042) 251 68 00 (oficjalne i
gtéwne numery PUP w Lodzi) przekierowane na komunikat:

Witamy w Powiatowym Urzedzie Pracy w todzi

Urzad czynny jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.30 do 15.

Informujemy, iz kontakt z poérednikiem pracy mozliwy jest pod numerem telefonicznym otrzymanym
podczas wizyty. W celu uzyskania innych informacji prosimy o kontakt z infolinia pod numerem

19 524. W celu zapoznania sig z informacjg dotyczaca ochrony danych osobowych w zwigzku z
RODO zapraszamy do odwiedzenia naszej strony internetowej lub Biuletynu Informacji Publicznej.

2. Komunikat powitalny nagrany przez Pracownika Powiatowego Urzedu Pracy t.odzi.
3. DPwukrotne powtdrzenie.



Zalgcznik Nr 4 do zapytania ofertowege

Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
ul. Milienowa 91
93~ 121 Lédz

FORMULARZ OFERTOWY

Dane wykonawcey

Pelna Nazwa:

Siedziba:

Adres poczty elekfroniCZIE]: e s
Numer telefonu:
Numer REGON:

Numer NiP:

..............................................................................

1. Nawigzujac do zapytania ofertowego na ushige w zakresie:

sSwiadczenie uslug telekomunikacyjnych oraz dzieriawa centrali lelefonicznej PABX w budynkach Powiatowego
Urzedu Pracy w Lodzi Zlokalizowarnych przy ul. Milionowej 91 oraz prey ul. Kilinskiego 102/192a”

oferujemy wykonarnie zamdwienia, zgodnie z wymogami zawartymi w zapytaniu.
TABELANR1

| A B ; C . :
-1 |Polaczenia lokalne (strefowe) i f 8 943 min - :
i i migdzystrefowe : 5

: Polaczenia komérkowe 37 999 min :

Lgczna wartosé netto + podatek VAT = ...ievviiinnce, eeraareniene zl (wartos¢ brutto)



TABELA NR 2

. 2 N

; Abonament ISDN (BOB+D 2 szt wraz
2228 nr DDI) :

f.aczna wartoé¢ netto + podatek VAT =......... Crreerrareneraeesaees zl (wartos¢ brutto)

TABELA NR 3

A B

1 'DzrerZawa 1serwis cemrailtelefomcznej | 1 12
| voudwlupryul Millonowa 91
2 Dzwrzawalserms centrali telefomczne_] ] 12 :
|w budynku przy ul. Kiliiskiego '
]02!102& |

Laczna wartosé netto + podatek VAT = L..iviiieicnreeronneranenens 21 (wartos¢ brutto)

Ogdlem wartosé oferty brutto:

T zl

fwartosé brutto tabeli nr 1 + wartosé brutto tabeli nr 2 + wartosé brutto tabeli nr 3/

2. Zapewniamy wykonanie zaméwienia w terminie: od 01.01.2022 r. do 31.12.2022 r.

3. Osobg /osobami do kontaktéw z zamawiajacym odpowiedzialnymi za wykonanie zobowigzar

umowy jest/sg:
e e e e e e
tel. kontakiowy, :
zakres odpowiedzialnosci:
L ]

....................................................................................................................

................................................................................................................

4. Wykonawea oswiadcza ze:
4.1 Jest prawnie jedynym wiascicielem centrali telefonicznej,

typ/model

Zgodnie z parametrami centrali zawartymi w ,,Specyfikacii technicznei” nrzedmiotu zamowienia,
g p pecy ]

I3



4.2 Centrala nie jest obciazona jakimikolwiek prawami osdb trzecich oraz jest wolna od wad
fizycznych i prawnych,
4.3 Centrala posiada aktualne oprogramowanie udostepnione przez producenta.
4.4 Wszystkie urzgdzenia posiadaja $wiadectwa homologacji i oznaczenia CE.

5. Odwiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do niego zastrzeZen oraz
uzyskalismy konieczne informacje do przygotowania oferty.

6. Oswiadczamy, ze zawarty w zapytaniu ofertowym projekt umowy zostal przez nas zaakceptowany
i zobowigzujemy sig, do zawarcta umowy na waruntkach w nim podanych, w miejscu i terminie
WYzZnaczonym przez Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowigzany jest do przesirzegania przepiséw rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 = dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony oscb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przephwu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych). Powyisze ma na celu
ochrong Intereséw os6b, kidrveh dane dotyczg.

8. Pozostale dane Wykonawcy/ Wykonawcow™*

Wykonawca jest:
[ |*Mikroprzedsiebiorstwem
[ 1*Matym przedsiebiorstwem
] *Srednim przedsigbiorstwem
[ *Jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza
[7]*Osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarcze]

7] *Inny rodzaj
Wykonawca nie jest:

[} *zadnym z ww. przedsigbiorstw
Uwaga:

* zaznaczy¢ odpowiedni ]

Przez  Mikroprzedsiebiorstwo  rozamie  si¢r  przedsicbiorstwo, ktore  zatrudnia mnigj niz 1 osdh
i ktérego roczny obrdt lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 miliondw EUR.

Przez  Male przedsichiorstwo rozumie  sig:  przedsichiorstwo, ktdére  zatrudnia  meigj niz 58 osdb
{ kidrego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nic przckracza 10 milionéw EUR.

Przez Srednie przedsighiorsiwa rozumie sig: przedsiebiorstwa, ktére nic sg mikroprzedsigbiorstwami ani malymi
przedsigbiorstwami i kidre zatrudniajg mniej niz 250 0s0b i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub
roczna suma hilansowa nie przekracza 43 miliondw EUR.

Powyzsze informacje s wymagane wylgcznie do celow stalystyeznyech.
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9. Zatacznikami do niniejszej oferty sg:

* nalezy dopisaé tyle punkt6w ile bedzie to konieczne

SRR CUTORNURN < 1 £ TSP
Imicjscowosé/

/podpis i pieczatka imienna
upowaznionego przedstawiciela Wykonawey/

15



Zalgeznik Nr 5 do zapytania oferfowego

Powiatowy Urzad Pracy w Lodzi
ul, Milionowa 91
93 — 121 Lodz

Wvykaz wykonanych uslug o tematyce odpowiadaigcej przedmiotow zamdwicnia wraz
Z wartoScig

Dotyczy zapytania ofertowego na ustugg w zakresie:

wSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznej PABX w budynkach
Powiatowego Urzedu Pracy w Lodii zlokalizowanych przy ul. Mifionowej 91 oraz przy
ul. Kiliriskiego 102/102a”

fmicjscowosé/ fpodpis i picczatka imienna
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy/
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