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Zapytanie ofertowe

prowadzone z wytgczeniem przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710. z p6zn. zm.) dotyczgce:

~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX w
budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w todzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz

przy ul. Kilinskiego 102/102a”

l.ZZAMAWIAJACY

Powiatowy Urzad Pracy w todzi

ul. Milionowa 91, 93 — 121 Lédz

NIP: 728-27-87-574, REGON: 101320436
KOD CPV -64200000-8.

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zamdéwienia jest:

~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX
w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w todzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91

oraz przy ul. Kilinskiego 102/102a”

1.1 Dokfadny opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego.

1.2 Specyfikacja techniczna central stanowi Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

1.3. Uruchomienie ustugi DISA polegajgcej na automatyzacji centrali telefonicznej w Powiatowym

Urzedzie Pracy w todzi stanowi Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

IIl. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania zamoéwienia: od dnia 01.01.2023 r. do dnia 31.12.2023 r.
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IV. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO

Z WYKONAWCAMI

1.W postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami odbywa

sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344), za posrednictwem poczty
elektronicznej: przetargi@pup-lodz.pl. Wykonawcy na wskazany adres e-mail mogqg sktadac
dokumenty lub oswiadczenia w postaci dokumentu elektronicznego lub elektronicznej kopii
dokumentu lub oswiadczenia. Zatgczniki do poczty elektronicznej powinny by¢ w formatach
obstugiwanych przez programy Word , Excel , Adobe Reader.

2.0sobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do kontaktowania sie z Wykonawcami s3:
Pani Aleksandra Pancer;

Pan Ltukasz Sztajer;

Pani Zuzanna taptosz.

3.Korespondencje do Zamawiajgcego nalezy kierowaé powotujgc sie na nr referencyjny
ZA.263.211.2022.£SZ.M i tytut postepowania: ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
dzierzawa centrali telefonicznych PABX w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w todzi
zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz przy ul. Kilinskiego 102/102a”.

4.Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazuje oswiadczenia, wnioski,

zawiadomienia oraz informacje przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,

druga strona niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

5.W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow,

wszelka korespondencja bedzie prowadzona wytgcznie z petnomocnikiem.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawca powinien ztozy¢ oferte na formularzu zatgczonym do niniejszego zapytania. Oferta
powinna by¢ podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wiasciwym rejestrze
lub ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Wykonawca moze ztozy¢ 1 oferte. Jezeli Wykonawca ztozy wiecej niz 1 oferte, zamawiajgcy
odrzuci wszystkie oferty ztozone przez tego Wykonawce.

3. Wszystkie dokumenty mogg by¢ sktadane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z

oryginatem przez Wykonawce lub osobe/osoby upowaznione do podpisywania oferty.

. Oferta musi by¢ sporzgdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wykonawca ponosi wszelkie koszty przygotowania oferty.

. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie elektronicznych kopii dokumentéw.
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. Oferta otrzymana po terminie nie bedzie rozpatrywana.



8. Tresc zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcom, ktorym
przekazat zapytanie ofertowe bez ujawienia zrodta zapytania.

9. Wykonawca moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

10. Oferty niekompletne zawierajgce braki formalne, zawierajgce omyiki, ktérych nie mozna

poprawic, nie bedg podlegaty ocenie. Brak jakieqokolwiek dokumentu wymaganeqo

postanowieniami zapytania ofertowego skutkowato bedzie odrzuceniem ofert.

11. Zamawiajgcy poprawi w ofercie:
- oczywiste omyiki pisarskie,
- oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwenciji rachunkowych
dokonanych poprawek.

12. Na oferte sktadajg sie nastepujgce dokumenty:

¢ Formularz ofertowy,

e Opis przedmiotu zaméwienia

e Specyfikacja techniczna

e Szczegobtowy opis ustugi DISA

e Oswiadczenie o wykazie wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej
przedmiotowi zamoéwienia wraz z wartoscig stanowigcy Zatacznik Nr 5 do
zapytania ofertowego,

e pozostate dokumenty okreslone w zapytaniu ofertowym.

e petnomocnictwo ( jezeli dotyczy).

13. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej w siedzibach
Zamawiajgcego, osobami wyznaczonymi w tym zakresie jest Pan Lukasz Sztajer - p.o.
Kierownika Wydziatu Administracyjnego lub Pani Zuzanna taptosz — p.o. Zastepcy
Kierownika Wydziatu.

14. Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci zapytania
ofert. Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi niezwtocznie, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci zapytania ofertowego wptynat do Zamawiajgcego, nie pdzniej, niz do konca dnia, w
ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Tre$¢ zapytania wraz z
wyjasnieniem Zamawiajgcy zamieszcza na stronie BIP (PUP) w roku, bez ujawniania zrodta
zapytania.

15.Wykonawcy sktadajacy oferte wspdling mogg ustanowi¢ pethomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy. W tym
przypadku do oferty winno by¢ zatgczone petnomocnictwo ustanawiajgce petnomocnika.
Dokument potwierdzajgcy ustanowienie petnomocnika musi zawiera¢: Wykonawcéw
ubiegajgcych sie wspodlnie o udzielenie zamdwienia, ustanowionego petnomocnika oraz zakres
jego umocowania, a takze oswiadczenie o przyjeciu wspdlnej solidarnej odpowiedzialnosci za

wykonanie lub nienalezyte wykonanie zamowienia, podpisany przez wszystkich Wykonawcow



ubiegajgcych sie wspodlnie o zamdwienie publiczne. Podpisy muszg zosta¢ ztozone przez
osoby uprawnione do skfadania oswiadczen woli wymienione we wtasciwym rejestrze.
Dokument petnomocnika nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub poswiadczony notarialnie.
Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wytgcznie z podmiotem
wystepujgcym jako petnomocnik.

16. Wspdlnicy spofki cywilnej sg traktowani jak Wykonawcy skfadajgcy oferte wspolng.

17. Przed zawarciem umowy ( w przypadku wygrania postepowania) Wykonawcy sktadajgcy
oferte wspdlng bedg mieli obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu umowe regulujgca

wspotprace tych Wykonawcéw.

18. Zamawiajgcy niezwtocznie po wyborze oferty zawiadomi jednoczesnie wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty o wyborze najkorzystniejszej oferty. Przedmiotowa informacja zostanie
zamieszczona na BIP (PUP).

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu, dotyczgce:
e uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow
e zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.
2.0Okreslenie warunkéw udziatu w postepowaniu

2.1. Wykonawca spetni warunek dotyczgcy kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej

dziatalnos$ci zawodowej jezeli wykaze, ze:

a) jest wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z p6zn. zm.). Na potwierdzenie ww.
warunku Zamawiajgcy zgda ztozenia wraz z ofertg wpisu do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne.

2.2. Wykonawca spetni warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej jezeli wykaze, ze:

a) w ciggu ostatnich trzech lat przed wszczeciem postepowania o udzielenia zamdwienia, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje co
najmniej 3 ustugi telekomunikacyjne odpowiadajgce swoim rodzajem i wartoscig ustug co
najmniej 15 000,00 zt zgodnie z przedmiotem zamowienia, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zatgczenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze
ustuga ta zostata wykonana lub jest wykonywana nalezycie. Na potwierdzenie ww. warunku
Zamawiajgcy wymaga ztozenia wraz z ofertg wykazu wykonanych ustug o tematyce

odpowiadajgcej przedmiotowi zamowienia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem



terminu sktadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane w formie oswiadczenia potwierdzajgcego, ze ustugi te zostaty

wykonane lub sg wykonywane nalezycie - wg Zatacznika Nr 5 do zapytania ofertowego.

VIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferte nalezy przestac elektronicznie na adres e-mail: przetagi@pup-lodz.pl do dnia
18 listopada 2022 r. do godz. 10.00.

VIIl. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy stosowac bedzie nastepujgce
kryterium oceny ofert:

e najnizsza cena oferty brutto Zt wskazana w formularzu ofertowym - waga 100%.

Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia takg samg cene, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do
ztozenia w okreslonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajacy oferty dodatkowe, nie

mogg zaoferowac cen wyzszych niz oferowane w ztozonych ofertach.

2. Cena powinna by¢ podana cyfrowo w ztotych polskich wyrazona z doktadnoscig do dwoch
miejsc po przecinku.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozliczen w walutach obcych.

4. Cena moze by¢ tylko jedna.

5. Cena oferty brutto obejmuje wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z przedmiotem zamowienia,
zgodnie z przedmiotem zamdwienia w tym m.in. podatek VAT.

6. Oceny ofert bedzie dokonywat zespot oceniajgcy.

7. Ztozony przez Wykonawce/éw formularz ofertowy bedzie stuzyt Zamawiajgcemu do poréwnania

cen wskazanych przez Wykonawce/éw.
IX. DODATKOWE INFORMACJE

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzagdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
,RODO”, informuje, ze:

e Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowy Urzad Pracy z siedzibg w
t.odzi przy ul. Milionowej 91, kod pocztowy 93-121, nr telefonu: (42) 251-65-00.
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¢ Inspektorem ochrony danych w Powiatowym Urzedzie Pracy w todzi jest Pani Joanna
Wojtkiewicz, z ktérg mozna skontaktowac sie pod numerem telefonu (42) 251-65-16, e-mail:

iod@pup-lodz.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt 1.

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego dotyczgcego ustugi

w zakresie:

»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX
w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w todzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej
91 oraz przy ul. Kilinskiego 102/102a”(ZA.263.211.2022.£ SZ.M.) prowadzonym z
wytgczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.

U. z2022r. poz. 1710 z pdzn. zm.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1pkt w/w ustawy.

e Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom
odbiorcow, w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepiséw
prawa, umow powierzenia lub stosownych upowaznien; Pani/Pana dane osobowe bedg
przechowywane w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie z instrukcjg
kancelaryjng;

e W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu

prawo do:

- zgdania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych,

- zgdanie od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

- zgdanie od Administratora usuniecia Pani/Pana danych osobowych,

- zgdanie od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

- przenoszenia Pani/Pana danych osobowych,

- wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

e Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub
umownym, a w szczegolnych przypadkach ich podanie jest warunkiem zawarcia
umowy.

e Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie
bedg profilowane.

e Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy
umysinym zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,

wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci uniewaznienia postepowania na
kazdym jego etapie bez podania przyczyny. Zamawiajacy ma prawo zakonczy¢
postepowanie bez wyboru oferenta, nie przewiduje sie postepowania odwotawczego w
sprawie decyzji o wyborze oferenta, odrzucenia oferty lub zakonczenia postepowania bez

jego wyboru.

. ZALACZNIKI

. Opis przedmiotu zamdwienia

. Specyfikacja techniczna central telefonicznych

. Szczegobtowy opis ustugi DISA

. Formularz ofertowy

. Wykaz wykonanych ustug o tematyce odpowiadajgcej przedmiotowi zamdwienia

. Projekt umowy



Zatacznik Nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest:

~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznych PABX

w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w todzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej

91 oraz przy ul. Kilinskiego 102/102a.”

ISDN PRA 30B+D

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej w oparciu o dostep
ISDN PRA 30B+D z zachowaniem obecnie wykorzystywanej numeraciji (tgcznie 228 nr DDI)
umozliwiajgce prawidtowe funkcjonowanie central telefonicznych PABX w wymienionych

lokalizacjach.

CENTRALA

Swiadczenie ustugi montazu, uruchomienia i dzierzawy abonenckich central telefonicznych
PABX oraz innych urzgdzen, telefonow i oprogramowania wymienionego w specyfikacji,
zapewnienie serwisu, konserwacji, przegladéw oraz napraw w/w elementéw w

wymienionych lokalizacjach.

Swiadczenie ustugi w zakresie bezptatnych potaczen miedzy numerami wewnetrznymi w

oddziatach oraz miedzy oddziatami.

Swiadczenie ustugi Linkowania central PABX miedzy oddziatami po tgczu VPN
udostepnionym przez Zamawiajgcego umozliwiajgcym realizacje do 30 rozmow
telefonicznych.

Zamawiajgcy wymaga, aby ze wzgledow bezpieczenstwa tgcza do sieciowania central
przechodzity przez dedykowang sie¢ transmisyjng VPN operatora bez mozliwosci
wykorzystania sieci Internet (Zamawiajgcy posiada tgcze u innego operatora, ktére uzyczy
na potrzeby realizacji zaméwienia).

Montaz i uruchomienie ustugi DISA, polegajgcej na automatyzacji centrali telefonicznej.

Ogodlne

W czasie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, urzgdzenia i sprzet systemu
telekomunikacyjnego pozostajg wtasnoscig Wykonawcy, Zamawiajgcy korzysta z nich na

zasadzie dzierzawy.



Il. Warunki realizacji zamoéwienia:

1. Wymagania dotyczace swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej na rzecz Zamawiajacego

obejmuje, w szczegodlnosci:

Swiadczenia ustug telefonicznych dla Zamawiajgcego w zakresie potgczen
przychodzgcych oraz wychodzacych lokalnych i strefowych, miedzystrefowych i
miedzynarodowych, a takze do sieci telefonii komérkowych i potgczen faxowych
generowanych z lokalizacji Zamawiajgcego £6dz ul. Milionowa 91 w oparciu o linie
cyfrowg ISDN PRA 30B+D (30 kanatéw rozmownych)
W lokalizacji £.6dz ul Milionowa 91 Zamawiajgcy wykorzystuje obecnie srednio 6 109
minut miesiecznie. Struktura miesiecznych potgczen rozktada sie w nastepujgcy
sposoéb:

= Polaczenia lokalne i miedzymiastowe: 911 minut

= Potaczenia komérkowe: 5 198 minut
Prognozowana ilo$¢ rozméw w minutach zostata okreslona w formularzu ofertowym.
Swiadczenia ustug telefonicznych dla Zamawiajgcego w zakresie potgczen
przychodzgcych oraz wychodzgcych lokalnych i strefowych, miedzystrefowych i
miedzynarodowych, a takze do sieci telefonii komdrkowych oraz potgczen faxowych
generowanych z lokalizacji Zamawiajgcego £6dz ul. Kilinskiego 102/102a w oparciu
o linie cyfrowg ISDN PRA 30B+D (30 kanatéw rozmownych)
W lokalizacji £.-6dz ul. Kilinskiego 102/102a Zamawiajgcy wykorzystuje obecnie
srednio 1 222 minut miesiecznie. Struktura miesiecznych potgczen rozktada sie w
nastepujgcy sposob:

*= Polaczenia lokalne i miedzymiastowe: 215 minut

= Potaczenia komérkowe: 1007 minut
Prognozowana ilos¢ rozméw w minutach zostata okreslona w formularzu ofertowym.
Wykonawca bedzie stosowat do rozliczania rozméw naliczanie sekundowe, bez
optaty za inicjacje potgczenia (z wyjatkiem ustug o podwyzszonej optacie, potgczen
darmowych oraz potgczen o optacie statej za cate potgczenie).
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania miejskich numeréw stacji
telefonicznych uzytkowanych obecnie przez Zamawiajgcego. W razie koniecznosci,
Wykonawca zapewni przeniesienie tych numerdw do wtasnej sieci, przy zapewnieniu
ciggtosci ich funkcjonowania.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedgce przedmiotem postepowania nie
moze by¢ swiadczone drogg radiowa, z uzyciem technologii VolP, poprzez numery
dostepowe, uzycie prefiksu,
Urzadzenia i sprzet uzyty do swiadczenia ustugi pozostajg wtasnoscig Wykonawcy,

Zamawiajgcy korzystajg z nich na zasadzie dzierzawy.



Potgczenia gtosowe pomiedzy abonentami wewnetrznymi zaréwno w kazdym
oddziale jak i miedzy oddziatami oraz inicjacja potgczen bedg bezptatne i bez limitéw
dla wszystkich numeréw z zakresu DDI uruchomionego w ramach niniejszego
postepowania.

Z tytutu uruchomienia ustug Zamawiajgcy nie bedzie ponosit optat za instalacje,
konfiguracje, ani uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy.
Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia (m.in. urzgdzenia,
ubezpieczenie, materiaty, transport, instruktaz) pokrywa Wykonawca.

Rozliczenia naleznosci za wykonanie ustug bedzie odbywato sie w okresach
miesiecznych.

Wykonawca zagwarantuje, ze po zakonczeniu czasu trwania umowy

z Wykonawcg, przeniesienie numerow z jego sieci do sieci innego operatora bedzie
dla Zamawiajgcego bezkosztowe.

W momencie zawierania umowy Wykonawca musi dotgczy¢ oswiadczenie,
wystawione przez dotychczasowych operatoréw o wyrazeniu zgody

na przekazanie Wykonawcy obecnie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego
numeraciji.

Wykonawca musi dotgczy¢ do umowy Regulamin $wiadczenia ustug oraz Cennik

Ustug Telekomunikacyjnych.

2. Wymagania dotyczace dzierzawy abonenckich central PABX:

Montaz centrali:

Wykonawca dostarczy, zaprogramuje, uruchomi i przekaze do uzytkowania
Zamawiajgcemu centrale wraz z szafg oraz pozostate wyposazenie w ilosciach
okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia i o okreslonych parametrach.
Wykonawca podtgczy centrale do wewnetrznej sieci telefonicznej Zamawiajgcego,
przy czym realizowane prace montazowe i uruchomienie centrali nie mogg w zaden
sposob zakitéci¢ lub uniemozliwi¢ prawidtowego funkcjonowania systemu tgcznosci
Zamawiajgcego, a harmonogram prac musi by¢ uzgodniony z Wydziatem Informatyki
oraz Wydziatem Administracyjnym (PUP w todzi).

Podtgczenie centrali do istniejgcej infrastruktury telefonicznej w taki sposéb, aby nie
spowodowato to kosztéw dla Zamawiajgcego. Wszystkie koszty instalacji centrali
PABX oraz ewentualnej modyfikacji obecnej infrastruktury w celach
adaptacyjnych umozliwiajacych instalacje nowej centrali PABX spoczywaja na
Wykonawcy.

Wewnetrzna siec teleinformatyczna jest wtasnoscig Zamawiajgcego.



Ustuga:

Wykonawca skonfiguruje centrale zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
zapewniajgc jej funkcjonalnos¢ zgodnie z wymogami, przy czym numeracja stacji
koncowych zostanie ustalona z Zamawiajgcym.

Wykonawca uruchomi ustuge DISA polegajgcg na automatyzacji centrali
telefonicznej u Zamawiajgcego. Szczegotowy opis ustugi stanowi Zatgcznik nr 2 do

whniosku.

Urzadzenia i sprzet uzyty do swiadczenia ustugi pozostajg wtasnoscig Wykonawcy,
Zamawiajgcy korzystajg z nich na zasadzie dzierzawy.
Wykonawca musi by¢ wiascicielem central oraz operatorem oferowanych w ramach
niniejszego postepowania tgczy i ustug telekomunikacyjnych.
Wykonawca przeszkoli wyznaczone osoby przez Zamawiajgcego w zakresie:
konfiguracji oraz administracji centralg telefoniczng oraz w zakresie obstugi
systemowych aparatéw telefonicznych.
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania we wtasciwym stanie technicznym
central, dokonywac¢ konserwacje, przeglady i naprawy.
W trakcie trwania umowy, koszt serwisu centrali, konserwacji, przegladow oraz
napraw centrali telefonicznej PABX lezy po stronie Wykonawcy.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu techniczng pomoc zwigzang ze Swiadczeniem
ustug po zgtoszeniu usterek przez Zamawiajgcego, obejmujgcg w szczegolnosci:
= Bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tgcza
i centrali.
= Wsparcie techniczne (telefoniczne — bezptatna infolinia) codziennie przez 24
godziny w zakresie zgtaszanych awarii oraz konsultacji technicznych .
= Zapewnienia opiekuna technicznego i handlowego na czas trwania umowy w
celu zapewnienia biezgcej obstugi — od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 7:00 do 17:00.
Bezptatne dostarczanie informacji bilingowej zawierajgcej oddzielnie dla kazdego
numeru nastepujgce dane: data, czas rozpoczecia, zakonczenia i dlugos¢ trwania
kazdego potaczenia, koszt kazdego potaczenia, informacja o numerze wybieranym.
Bezptatne przenoszenie wewnetrznych numeréw telefonicznych pomiedzy
poszczegdlinymi pokojami.
Wszystkie urzgdzenia muszg posiadac¢ swiadectwa homologacji i oznaczenia CE.

Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi i oprogramowania centrali w jezyku polskim.



Zatacznik Nr 2 do zapytania ofertowego

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

1. Specyfikacja abonenckiej centrali PABX w lokalizacji ul. Milionowa 91:
CENTRALA

Centrala musi posiadac¢ najnowsze oprogramowanie udostepniane przez producenta,
Obstuga tgcza miejskiego ISDN PRA z licencjami na 30 kanatéw rozmownych

Obstuga numeracji DDI z inteligentng obstugg potgczen,

Obstuga bramek GSM z licencjami na min 4 kanaty rozmowne.

Obstuga systemowych terminali i urzgdzen cyfrowych 16 portow

Obstuga analogowych portow wewnetrzne z prezentacjg numeru 145 portow.
Przekazywanie informacji o abonencie dzwonigcym CLIP na wszystkie porty systemowe
i analogowe,

Integracja centrali z aplikacjg CTI, pozwalajgcg na szybki dostep do funkcji centrali
(przekazywanie potgczen, konferencje, informuje kto i z jakiego numeru dzwoni,
prezentuje historie potgczen odebranych, wybranych numerow itp. Licencje dla min 20
uzytkownikow z mozliwoscig rozbudowy

Zintegrowany system infolinii (zapowiedzi gtosowej) min 5 kanaty z mozliwoscig
tworzenia min 3 poziomow zapowiedzi oraz nagrywania komunikatéw we wiasnym
zakresie lub zlecania nagrywania komunikatow Wykonawcy.

Licencje do tworzenia konferencji dla minimum 4 uzytkownikéw

Firmowa ksigzka telefoniczna

Zasilanie awaryjne na min 1,5 godz.

Mozliwos¢ transferowania rozmow z linii wewnetrznych na telefony komoérkowe poprzez
bramki GSM

Centrala telefoniczna musi wspotpracowac funkcjonalnie z centralg zainstalowang

w lokalizacji £6dz ul. Kilinskiego w taki sposéb aby mozna wykorzysta¢ wszystkie
podstawowe funkcjonalnosci central PABX tj. Komunikacje wewnetrzng numeracjg
skrocong dla minimum 30 kanatéw rozmownych, przetgczania rozmoéw, zdalng obstuge
taryfikatora i bilingu oraz zdalng administracje centralg.

t gcznos¢ wewnetrzna miedzy centralami w wymienionych lokalizacjach moze odbywac
sie po fgczu VPN umozliwiajgcym realizacje do 30 rozmdéw VolP, udostepnionym przez
Zamawiajgcego.

Terminale systemowe zaawansowane 1 szt.

Terminale systemowe Srednio-zaawansowane 5 szt.



2. Specyfikacja abonenckiej centrali PABX w lokalizacji ul. Kilinskiego 102/102a:
CENTRALA

Centrala musi posiada¢ najnowsze oprogramowanie udostepniane przez producenta
Obstuga tgcza miejskiego ISDN PRA z licencjami na 30 kanatéw rozmownych

Obstuga numeraciji DDI z inteligentng obstugg potgczen,

Obstuga bramek GSM z licencjami na 4 kanaty rozmowne.

Obstuga systemowych terminali i urzgdzen cyfrowych 9 portow

Obstuga analogowe porty wewnetrzne z prezentacjg numeru 83 porty z mozliwoscig
rozbudowy do 100 portow.

Przekazywanie informacji o abonencie dzwonigcym CLIP na wszystkie porty systemowe i
analogowe,

Integracja centrali z aplikacjami CTI, pozwala na szybki dostep do funkcji centrali
(przekazywanie potgczen, konferencje itd.), informuje kto i z jakiego numeru dzwoni,
prezentuje historie potgczen odebranych, wybranych numerow itp. Licencje dla min 20
uzytkownikéw z mozliwoscig rozbudowy

Zintegrowany system infolinii (zapowiedzi gtosowej) min 4 kanaty z mozliwoscig tworzenia
min 3 poziomoOw zapowiedzi oraz nagrywania komunikatow we witasnym zakresie lub
Zlecania nagrywania komunikatow Wykonawcy.

Licencje do tworzenia konferencji dla minimum 4 uzytkownikéw

Firmowa ksigzka telefoniczna

Zasilanie awaryjne na min 1,5 godz.

Mozliwos¢ transferowania rozmow z linii wewnetrznych na telefony komoérkowe poprzez
bramki GSM

Centrala telefoniczna musi wspotpracowac funkcjonalnie z centralg zainstalowang w
lokalizacji £.6dz ul. Milionowa w taki sposob aby mozna wykorzystaé wszystkie podstawowe
funkcjonalnosci central PABX tj. Komunikacje wewnetrzng numeracjg skrécong dla
minimum 30 kanatéw rozmownych, przetgczania rozmow, zdalng obstuge taryfikatora i
bilingu oraz zdalng administracje centralg.

t gcznos¢ wewnetrzna miedzy centralami w wymienionych lokalizacjach moze odbywac sie
po tgczu VPN umozliwiajgcym realizacje do 30 rozméw VolP udostepnionym przez
Zamawiajgcego.

Terminale systemowe srednio-zaawansowane 3 szt.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej



Zatacznik Nr 3 do zapytania ofertowego

Uruchomienie ustugi DISA polegajacej na automatyzacji centrali telefonicznej

w Powiatowym Urzedzie Pracy w todzi

1. Potaczenia przychodzace na numery telefoniczne (042) 251 65 00 oraz (042) 251 66 00

(oficjalne i gtdbwne numery PUP w todzi) przekierowane na komunikat:

Witamy w Powiatowym Urzedzie Pracy w todzi

Urzad czynny jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.30 do 15.

Informujemy, iz kontakt z posrednikiem pracy mozliwy jest pod numerem telefonicznym
otrzymanym podczas wizyty. W celu uzyskania innych informaciji prosimy o kontakt z
infolinig pod numerem 19 524. W celu zapoznania sie z informacjg dotyczgcg ochrony
danych osobowych w zwigzku z RODO zapraszamy do odwiedzenia naszej strony

internetowej lub Biuletynu Informacji Publicznej.

2. Komunikat powitalny nagrany przez Pracownika Powiatowego Urzedu Pracy todzi.

3. Dwukrotne powtodrzenie.



Zatacznik Nr 4 do zapytania ofertowego
Powiatowy Urzad Pracy w todzi

ul. Milionowa 91

93 -121 Lodz

FORMULARZ OFERTOWY

Dane wykonawcy

Petna Nazwa: ...
SIeAzZIba: ...
Adres poczty elektroniCznej: ........coooiiiiii
NUMEr telEfONU: ... e
NUMEr REGON: ... e,

1. Nawigzujgc do zapytania ofertowego na ustuge w zakresie:

»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznej PABX w
budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w todzi zlokalizowanych przy ul. Milionowej 91 oraz
przy ul. Kilinskiego 102/102a”

oferujemy wykonanie zamoéwienia, zgodnie z wymogami zawartymi w zapytaniu.

TABELA NR 1

Cena taczna
Szacunkowy |
_ |jednostkowa | oferowana
czas potaczen

: . netto za wartos¢ Stawka
Lp. Typ potaczenia w czasie ; .
: jedng minute |netto VAT w %
trwania :
potaczenia/ |(kol. C x kol.
umowy, :
za potaczenie D)
A B C D E F

1 Potaczenia lokalne (strefowe) i |13 507 min

miedzystrefowe

2 | Potaczenia komdrkowe 74 456 min

LACZNA WARTOSC NETTO

taczna wartos¢ netto + podatek VAT = ..oreiiiiiiiiiiiiiieen, zt (wartos¢ brutto)



TABELA NR 2

A B C D E F G

1 Abonament ISDN (30B+D 2 |2 12
szt, wraz z 228 nr DDI)

taczna wartosé netto + podatek VAT = ...viiiiiiiiiiiiiiniieenn zl (wartos¢ brutto)

TABELANR 3

A B C D E F G

1 Dzierzawa i serwis centrali 1 12
telefonicznej w budynku przy
ul. Milionowa 91

2 |Dzierzawa i serwis centrali 1 12
telefonicznej w budynku przy
ul. Kilinskiego 102/102a

taczna wartos¢ netto + podatek VAT = ..oviiiiiiiiiiiiiiiien, zl (wartos¢ brutto)
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Ogoétem wartos¢ oferty brutto:

/wartosc¢ brutto tabeli nr 1 + warto$¢ brutto tabeli nr 2 + wartos¢ brutto tabeli nr 3/
2. Zapewniamy wykonanie zaméwienia w terminie: od 01.01.2023 r. do
31.12.2023 r.

3. Osobg /osobami do kontaktéw z zamawiajgcym odpowiedzialnymi za wykonanie

zobowigzan umowy jest/sa:

4. Wykonawca oswiadcza ze:

4.1 Jest prawnie jedynym witascicielem centrali telefonicznej,
typ/model..........oooiiii Zgodnie z parametrami centrali
zawartymi w ,Specyfikacji technicznej” przedmiotu zamdwienia,

4.2 Centrala nie jest obcigzona jakimikolwiek prawami oséb trzecich oraz jest wolna
od wad fizycznych i prawnych,

4.3 Centrala posiada aktualne oprogramowanie udostepnione przez producenta.

4.4 Wszystkie urzgdzenia posiadajg swiadectwa homologaciji i oznaczenia CE.

5. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do

niego zastrzezen oraz uzyskaliSmy konieczne informacje do przygotowania oferty.

6. Oswiadczamy, ze zawarty w zapytaniu ofertowym projekt umowy zostat przez nas

zaakceptowany i zobowigzujemy sie, do zawarcia umowy na warunkach w nim
podanych, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

7. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z projektem umowy i nie wnosimy do niego

uwag.

8. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw rozporzgdzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). Powyzsze ma na celu

ochrone interesdw osob, ktorych dane dotycza.

9. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia na

podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 835)

10. Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:
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/miejscowosc/ /podpis upowaznionego

przedstawiciela Wykonawcy/
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Zalacznik

Nr 5 do zapytania ofertowego

Powiatowy Urzad Pracy w todzi

ul. Milionowa 91
93 -121Lo6dz

»OSWIADCZENIE WYKONAWCY”

Wykaz wykonanych ustug o tematyce odpowiadajacej przedmiotowi

zamowienia wraz

z wartoscia

Dotyczy zapytania ofertowego na ustuge w zakresie:

,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz dzierzawa centrali telefonicznej

PABX w budynkach Powiatowego Urzedu Pracy w todzi zlokalizowanych przy
ul. Milionowej 91 oraz przy ul. Kilinskiego 102/102a”

Lp.

Przedmiot zamoéwienia

(nazwa ustugi)

Rodzaj i zakres

zamowienia

Data realizacji Wartos¢
Zlecajacy
od mies./rok [zaméwienia

(nazwa i adres)
do mies./rok

/miejscowosc/

/podpis i pieczatka imienna
upowaznionego przedstawiciela

Wykonawcy/
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